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Zusammenfassung

ERGO Versicherung AG

Die ERGO Versicherung AG legt fiir das Geschdftsjahr
2019 den Bericht tGber Solvabilitdt und Finanzlage vor
(Solvency and Financial Condition Report, kurz SFCR).
Dieser Bericht ist Teil des qualitativen (beschreiben-
den) Berichtswesens, das Versicherungsunternehmen
im Zuge von Solvency II erstellen miissen. Der Bericht
tiber Solvabilitdt und Finanzlage richtet sich an die Of-
fentlichkeit und ist jdhrlich zu verdffentlichen. Seine
inhaltliche Struktur und die zu berichtenden Informa-
tionen sind aufsichtsrechtlich vorgegeben, beispiels-
weise in der Delegierten Verordnung (EU) 2015 / 35
der Kommission vom 10. Oktober 2014.

Unsere Gesellschaft hat auch im Berichtsjahr die stra-
tegische Neuausrichtung, die im Jahr 2016 beschlos-
sen wurde, konsequent weiterverfolgt. Ziel ist, die
ERGO Versicherung AG mit einem innovativen Pro-
dukt- und Tarifangebot, modernen digitalisierten Pro-
zessen sowie serviceorientierter Kundenkommunika-
tion 6konomisch nachhaltig und profitabel im Wett-
bewerbsumfeld zu positionieren.

Jede Zahl und Summe ist kaufmdnnisch gerundet. Die
Vorjahreswerte werden in Klammern gezeigt.

Das versicherungstechnische Ergebnis unserer Gesell-
schaft belief sich im gesamten Geschdft netto auf
169.131 (104.169) Tsd. €. Hierzu trug das selbst abge-
schlossene Versicherungsgeschdft einen versiche-
rungstechnischen Bruttogewinn in Héhe von 289.135
(210.411) Tsd. € bei. Das in Rickdeckung tibernom-
mene Geschdft erzielte ein versicherungstechnisches
Bruttoergebnis von -27.869 (5.019) Tsd. €. Insgesamt
belief sich das Riickversicherungsergebnis im selbst
abgeschlossenen Geschdft auf -80.261 (-105.613)
Tsd. € und auf -11.875 (-5.649) Tsd. € im in Ruckde-
ckung ibernommenen Geschdft.

Das Kapitalanlageergebnis erhdhte sich um 70.198
Tsd. € auf 176.972 Tsd. €. Den Ertrdgen aus Kapitalan-
lagen in Hohe von 203.299 (227.894) Tsd. € standen
Aufwendungen in Héhe von 26.327 (121.120) Tsd. €
gegeniber.

Die Ubrigen Ertridge und Aufwendungen gingen per
Saldo um 5.816 Tsd. € zuriick (Kapitel A ,,Geschdftstd-
tigkeit und Geschdftsergebnis®).

Ein funktionierendes und wirksames Governance-Sys-
tem ist fur eine effektive Unternehmenssteuerung
und -Uberwachung von elementarer Bedeutung. Un-

sere Gesellschaft verfiigt Uber ein Governance-Sys-
tem, das die unternehmensindividuelle Geschdftstd-
tigkeit (Art, Umfang und Komplexitdt) sowie das zu-
grundeliegende Risikoprofil in angemessener Form
berticksichtigt. Das Governance-System umfasst da-
her eine angemessene und transparente Organisati-
onsstruktur mit klar definierten Organen, Strukturen
und Zustdndigkeiten.

Ein besonderes Augenmerk haben wir hierbei auf die
Zuverldssigkeit und Eignung der handelnden Perso-
nen (,,Fit & Proper“) sowie auf die angemessene Kon-
trolle der ausgegliederten Funktionen gelegt. Eine
hervorgehobene Bedeutung haben die vier Schlissel-
funktionen, lGber die wir ausfiihrlich berichten (Kapitel
B ,,Governance-System®).

Die ERGO Versicherung ist am stdrksten gegentiber
dem Marktrisiko sowie den versicherungstechnischen
Risiken exponiert. Im Berichtsjahr 2019 erwiesen sich
die vorhandenen Risikominderungstechniken weiter-
hin als wirksam, sodass wir jederzeit in der Lage sind,
die eingegangenen Risiken zu steuern. Die durchge-
fuihrten Stresstests und Sensitivitdtsanalysen fiir we-
sentliche Risiken und Ereignisse haben ergeben, dass
die Ausstattung mit Eigenmitteln auch in diesen Situ-
ationen ausreichend ist (Kapitel C ,,Risikoprofil).

Die Bilanzierung von Vermdgenswerten, versiche-
rungstechnischen Riickstellungen und sonstigen Ver-
bindlichkeiten unterliegt nach Solvency II eigenen
Vorschriften. Wir erldutern die wesentlichen Unter-
schiede in der Bilanzierung nach Solvency II und den
bestehenden Vorschriften nach Handelsgesetzbuch.

Bei der Berechnung der versicherungstechnischen
Ruickstellungen haben wir die Modellierung der Kos-
ten fiir die Pramienriickstellungen verbessert (Kapitel
D ,Bewertung fiir Solvabilitdtszwecke®).

Wir halten unsere Eigenmittelausstattung fiir add-
quat. Insgesamt stehen Eigenmittel in Héhe von
2.812.040 (2.334.983) Tsd. € zur Deckung der Solvenz-
kapitalanforderung zur Verfligung. Im Berichtszeit-
raum hielt unsere Gesellschaft sowohl die Mindestka-
pitalanforderung (Minimum Capital Requirement,
MCR) als auch die Solvenzkapitalanforderung (Sol-
vency Capital Requirement, SCR) ein. Die Kapitalanfor-
derung bemisst sich am Verhdltnis der Eigenmittel
zum SCR in Hohe von 618.514 (520.777 Tsd. € und
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zum MCR in Hohe von 278.331 (234.350 Tsd. €.! Die
Solvenzquote, das Verhdltnis von Eigenmitteln zu Sol-
venzkapitalanforderung, betrdgt 455 (448) % (Kapitel
E ,Kapitalmanagement®).

Wir beobachten die Coronavirus-Pandemie und die
daraus fiir unsere Gesellschaft resultierenden Risiken
fortlaufend und ergreifen notwendige umfangreiche
Maflnahmen, um diesen zu begegnen.

Das qualitative Berichtswesen ergdnzt das quantita-
tive (zahlenbasierte) Berichtswesen. Zum quantitati-
ven Berichtswesen gehdren Berichtsformulare (Quan-
titative Reporting Templates, kurz QRT), die Versiche-
rungsunternehmen regelmdRig an die Aufsichtsbe-
horde Ubermitteln missen. Der Anhang dieses Be-
richts enthdlt ausgewdhlte QRT mit Angaben zum Ge-
schdftsjahr 2019.

1 Gemdl Art. 297 Abs.2 Buchstabe (a) DVO weisen wir darauf hin, dass die endgiiltigen Betréige der Solvenzkapitalanforderung und der Mindestkapital-

anforderung noch der aufsichtliche Priifung unterliegen.
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Aktualisierung aufgrund Covid-19: Stand 24.
Mirz 2020

Die Coronavirus-Pandemie (Covid-19) stellt derzeit
alle Gesellschaften und Unternehmen vor grofe Her-
ausforderungen. Die ERGO Versicherung AG kommt
auch in dieser schwierigen Zeit ihrer Verantwortung
gegeniber den Mitarbeitern, Geschdftspartnern und
Kunden nach. Die Fortfliihrung des operativen Ge-
schdfts ist derzeit sichergestellt. Wir haben bereits
Malnahmen ergriffen, um die méglichen Auswirkun-
gen von Covid-19 abzumildern.

Widhrend die MaRnahmen zur Einddmmung der Aus-
breitung in Ldndern wie China, Singapur oder Japan
erste Erfolge zu zeigen scheinen, beobachtet man
derzeit weltweit einen dramatischen Anstieg bei der
Anzahl der Infizierten. Um die Ausbreitungsgeschwin-
digkeit zu verlangsamen, haben zahlreiche Regierun-
gen drastische MaRnahmen ergriffen, die sich unter
anderem auf die Bewegungsfreiheit der Menschen
und die weitere wirtschaftliche Entwicklung auswir-
ken. Derzeit besteht eine hohe Unsicherheit, inwie-
weit sich die ergriffenen Maftnahmen als wirksam er-
weisen werden und ob die weitere Ausbreitung des Vi-
rus auf ein kontrollierbares Mafs reduziert werden
kann. Diese Unsicherheit und die damit verbundenen
nicht abschdtzbaren Auswirkungen auf die Wirtschaft
spiegeln sich auch in den Reaktionen der Kapital-
mdrkte wider. Prognosen zur weiteren Entwicklung
sind zum aktuellen Zeitpunkt schwierig. Eine welt-
weite Pandemie mit einer hohen Zahl von Todesop-
fern in Kombination mit einer ldnger anhaltenden glo-
balen Rezession kann aus heutiger Sicht allerdings
nicht ausgeschlossen werden.

Das Risikomanagement der ERGO Versicherung AG
beobachtet die aktuelle Entwicklung sehr eng. Im
Rahmen unserer Kumulrisikokontrolle haben wir die
Exponierungen aufgrund einer weltweiten Pandemie
limitiert. Unser Pandemieszenario berticksichtigt auch
Kapitalmarktverwerfungen und eine Zunahme von
Kreditausfdllen, die sich aufgrund der Auswirkungen
auf die Weltwirtschaft ergeben kdnnen. Aufgrund un-
seres Produktportfolios erwarten wir durch Covid-19
keine wesentlich hohere Schadenbelastung. Derzeit
erwarten wir insbesondere Schdden durch die Versi-
cherung von Grofveranstaltungen sowie im Rahmen
der BetriebsschlieRungsversicherung. Mittelbar kén-
nen sich aber auch Verluste aus anderen Bereichen
ergeben, z.B. durch riickldufige Prdmieneinnahmen.
An den Kapitalmdrkten beobachten wir derzeit einen
starken Riickgang an den Aktienmdrkten und eine
Ausweitung der Kreditrisikoaufschldge fiir Anleihen.
Dies wirkt sich negativ auf unsere Solvenzquote aus,
allerdings werden die Auswirkungen aufgrund von
Absicherungen teilweise reduziert.

Zum aktuellen Stand befindet sich die Solvenzquote
der ERGO Versicherung AG im optimalen Bereich ge-
mdfR unserem internen Limit- und Triggersystem.

Sollten die beschlossenen Stiitzungsmalnahmen der
Notenbanken und Regierungen nicht ihre erhoffte
Wirkung entfalten, so ist mit einer starken Zunahme
von Kreditausfdllen sowie weiteren Riickgdngen der
Aktienmdrkte zu rechnen.

Die mdoglichen Auswirkungen von Covid-19 sind in der
Solvabilitdtsubersicht zum Stichtag 31. Dezember
2019 nicht enthalten.
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A Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis

A.1 Geschaftstatigkeit

Die ERGO Versicherung AG, Dusseldorf, - im Folgen- Fir die Prifung des Geschdftsjahres 2019 der ERGO
den auch kurz ,ERGO Versicherung® oder ,Gesell- Versicherung wurde die in der Tabelle genannte Wirt-
schaft“ genannt - wird in der Rechtsform einer Akti- schaftspriifungsgesellschaft als Abschlussprifer be-
engesellschaft (AG) gemdR dem deutschen Aktienge- stellt.

setz (AktG) und & 8 (2) des Gesetzes Uber die Beauf-

sichtigung der Versicherungsunternehmen (VAG) be- Die Kontaktdaten der BaFin und des Abschlusspriifers
trieben. sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

Die ERGO Versicherung unterliegt der aufsichtsrecht-
lichen Uberwachung durch die Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) mit Sitz in Bonn.

Finanzaufsicht Wirtschaftspriifer

Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesellschaft Wirtschafts-
prifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

Graurheindorfer Str. 108 Ganghoferstrafe 29
53117 Bonn 80339 Miinchen
Postfach 1253

53002 Bonn

Fon: 0228 /4108 -0

Fax: 0228 / 4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de


mailto:poststelle@bafin.de
mailto:poststelle@bafin.de-mail.de
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Die ERGO Versicherung AG ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der ERGO Group AG. Diese gehort
zu dem DAX-Unternehmen Munich Re, einem der
weltweit fihrenden Risikotrdger mit Sitz in Miinchen.

l Munich RE

MunichFinancialGroup ‘

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Geschdftstdtigkeit

Eine Einordnung der ERGO Versicherung in die Kon-
zernstruktur inklusive bestehender Besitzverhdltnisse
ist dem nachfolgenden Organigramm zu entnehmen:

' !

‘ ERGO Deutschland

| ERGO Versicherung

Munich Re erstellt den SFCR der Gruppe und veroffent-
licht den Bericht fiir das Geschdftsjahr 2019 unter:

www.munichre.com/de/ir/result-center/index.html

Zur Wahrung der umsatzsteuerlichen Organschaft
besteht ein Beherrschungsvertrag zwischen der MR-
Tochter MunichFinancialGroup GmbH und der ERGO
Group. Bereits seit 2001 existiert ein Beherrschungs-
und Gewinnabfiihrungsvertrag zwischen der ERGO
Versicherung AG und der ERGO Versicherungs-
gruppe AG (jetzt ERGO Group AG). Seit 2016 besteht
zusdtzlich ein Beherrschungsvertrag mit der ERGO
Deutschland AG.

Unter dem Dach der ERGO Group AG agieren mit der
ERGO Deutschland AG, ERGO International AG, ERGO
Digital Ventures AG und ERGO Technology & Services
Management AG vier separate Einheiten. Die ERGO
Deutschland AG biindelt das Deutschlandgeschdft.
Die ERGO International AG steuert das internationale

—>| D.A.S. Griechenland | —h| EPC Komposit | —b‘ Merkur | —b| D.A.S. Osterreich |
—>| D.A.5. Luxemburg | —h| EPC Vierte | —>| D.A.S. Belgien | —’| ERGO Grundstiicksverw. |
—>| D.A.S. Polen | —'| ERGO Infr. Inv. Kompaosit | —i-| ERGO UK SPECIALTY | —>| D.AS. ltalien |
4>| D.A.S. Spanien | _.| JRP Insurance | 4>| Vic Vierter Bauabschnitt | —b| Teko |
—>| D.AS. Ungarn | _.| KA Kiln.Assekuranz | —p| Wohnungsges. Brela | —b| carexpert |
—v| DAS Holding UK | _.| Stichting Aandelen : DAS Holding Niederlande | _.| VHDK |
%| DAS Stdkorea | 4| LEGIAL |

Vertrag

Geschdft innerhalb der Gruppe. Die ERGO Digital Ven-
tures AG ist fur Digital- und Direktaktivitdten zustdn-
dig. Die ERGO Technology & Services Management AG
lenkt als vierte Sdule zunehmend alle Technologieak-
tivitdten der Gruppe.

Die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb
AG vereint in Deutschland die ERGO Ausschlieflich-
keitsorganisation (Agenturvertrieb) und die ERGO Pro
(Strukturvertrieb) unter einem Dach. Wdhrend beim
Agenturvertrieb die Rundum-Beratung sowie die Bin-
dung der Bestandskunden und der Ausbau von Neu-
kunden im Mittelpunkt stehen, setzt die ERGO Pro auf
die Gewinnung neuer Kunden sowie neuer Geschdfts-
partnerinnen und -partner. Beide Vertriebe haben sich
im Jahr 2019 diesbeziiglich jeweils erfolgreich weiter-
entwickelt - insbesondere mit Blick auf die Digitalisie-
rung und die Implementierung des neuen Geschidifts-
modells ,Hybrider Kunde“. Im Fokus des neuen Ge-
schdftsmodells steht ,der Kunde von heute“, dem
Uber alle Online- und Offline-Kandle dasselbe Ange-
bot zur Verfiigung steht. ERGO verzahnt Kandle wie

Beteiligung
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personliche Beratung, Internet, Chat, Mail, Telefon o-
der auch Videoberatung. So erleben Kunden eine
ERGO - unabhdngig davon, welchen Kontaktpunkt sie
wdhlen und zu welchem Produkt sie sich informieren.
Dartber hinaus sorgt ein standardisierter Beratungs-
ansatz in der AusschlieBlichkeit fiir eine durchgdngig
hohe Qualitdt der Beratung und Betreuung.

ERGO ist im Jahr 2013 dem Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft (GDV) beigetreten. Die unabhdn-
gige Wirtschaftsprifungsgesellschaft KPMG hat die
Beachtung des Verhaltenskodex im Rahmen der letz-
ten Wirksamkeitspriifung 2018 erneut bestdtigt. Die
ndchste Wirksamkeitspriifung ist fiir 2020 geplant.

Ein einheitlicher Innendienst unterstiitzt die verschie-
denen Gesellschaften und Vertriebsorganisationen
der ERGO in Deutschland. Alle kundenbezogenen Ser-
viceprozesse - die Bearbeitung von Antrdgen, Ver-
tragsangelegenheiten und Leistungsfillen - werden
im Ressort Kunden- und Vertriebsservice aus einer
Hand gesteuert. Auch Unternehmensfunktionen wie
Rechnungswesen, Controlling, Finanzen und Personal
sind zentral organisiert.

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Geschdftstdtigkeit

Unser Unternehmen beschdftigt Mitarbeiter nur noch
in geringem Umfang im Rahmen des Betriebs unserer
Niederlassungen innerhalb Europas.

Der konzerneigene IT- und Servicedienstleister
ITERGO Informationstechnologie GmbH stellt den
operativen Einheiten der ERGO Deutschland AG, und
damit auch der ERGO Versicherung, die Informations-
technologie zur Verfiigung. Diese wird laufend - ab-
gestimmt mit den Geschdftsbereichen - den aktuel-
len Erfordernissen angepasst.

Die ERGO Versicherung hat die Verwaltung ihrer Ver-
mdogensanlagen zum gréfiten Teil auf die MEAG MU-
NICH ERGO AssetManagement GmbH und ihre Toch-
tergesellschaften lbertragen. MEAG ist der gemein-
same Vermdgensmanager von Munich Re und ERGO.
Strategische Anlageentscheidungen werden von der
ERGO Versicherung in enger Abstimmung mit MEAG
und ERGO getroffen.

11
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Die Aufstellung des Anteilsbesitzes der ERGO Versi-
cherung per 31. Dezember 2019 nach Solvency II ist
den folgenden Tabellen zu entnehmen:

Name und Sitz

Beteiligungen

Inland

Autobahn Tank & Rast Gruppe GmbH & Co.
KG, Bonn

Autobahn Tank & Rast Management GmbH,
Bonn

carexpert Kfz-Sachverstdndigen GmbH,
Walluf

ERGO Grundstiicksverwaltung GbR, Diissel-
dorf

ERGO Infrastructure Investment Komposit
GmbH, Dusseldorf

ERGO Private Capital Komposit GmbH & Co.
KG, Diisseldorf

ERGO Private Capital Vierte GmbH & Co. KG,
Diisseldorf

KA Koln.Assekuranz Agentur GmbH, Kéln

LEGIAL AG, Miinchen

Merkur Grundstiicks- und Beteiligungs-Gesell-
schaft mit beschrdnkter Haftung, Diisseldorf
Schrombgens & Stephan GmbH Versiche-
rungsmakler, Dusseldorf

T&R MLP GmbH, Bonn

T&R Real Estate GmbH, Bonn

Teko - Technisches Kontor fiir Versicherungen
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung, Dis-
seldorf

VHDK Beteiligungsgesellschaft mbH, Dussel-
dorf

Victoria Vierter Bauabschnitt GmbH & Co. KG,
Diisseldorf

Victoria Vierter Bauabschnitt Management
GmbH, Diisseldorf

Wohnungsgesellschaft Brela mbH, Hamburg

Rechtsform

Kommanditgesellschaft mit GmbH als Kom-
plementadr

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Gesellschaft biirgerlichen Rechts

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Kommanditgesellschaft mit GmbH als Kom-
plementdr

Kommanditgesellschaft mit GmbH als Kom-
plementadr

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Aktiengesellschaft

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

Gesellschaft mit beschrdankter Haftung
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Kommanditgesellschaft mit GmbH als Kom-
plementadr

Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

Land

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland
Deutschland
Deutschland

Deutschland

Deutschland
Deutschland
Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland
Deutschland

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis

Geschdftstdtigkeit

Beteiligungs-
quote nach
SITin %

0,69
0,69
25,00
60,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
0,69
0,69
30,00
20,00
4,90

100,00
100,00

Abweichende
Stimmrechts-
quote nach
SIIin %
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Name und Sitz

Ausland

B&D Business Solutions B.V., Utrecht

Cannock B.V., Leidschendam

Cannock Chase Holding B.V., Amsterdam
Cannock Connect Center B.V., Brouwershaven
Cannock-EDR Holding B.V., Amsterdam
Cannock Factoring B.V., 's-Gravenhage
Cannock Incasso Rotterdam B.V., Rotterdam
Cannock Outsourcing B.V., 's-Gravenhage
Cannock PurChase B.V., 's-Gravenhage

D.A.S., Tomasz Niedzinski Kancelaria Prawna
Spolka komandytowa, Warschau

D.A.S. Defensa del Automovilista y de
Siniestros - Internacional S.A. de Seguros y
Reaseguros, Barcelona

D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri, S.p.A. di
Assicurazione, Verona

D.A.S. Hellas Insurance Company of Legal
Protection S.A., Athen

D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Részvénytdrsasdg,
Budapest

D.A.S. Prawo i Finanse Sp.z.0.0., Warschau
D.A.S. Rechtsschutz Aktiengesellschaft, Wien
D.A.S. Société anonyme belge d'assurances
de Protection Juridique, Briissel

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony
Prawnej S.A., Warschau

DAS Holding N.V., Amsterdam

DAS Incasso Arnhem B.V., Elst

DAS Incasso Eindhoven B.V., 's-Hertogen-
bosch

DAS Law Limited, Bristol

DAS Legal Expenses Insurance Co., Ltd., Seoul
DAS Legal Expenses Insurance Company Lim-
ited, Bristol

DAS Legal Finance B.V., Amsterdam

DAS Legal Services B.V., Amsterdam

DAS Lex Assistance S.L., L'Hospitalet de
Llobregat

DAS MEDICAL ASSIST LIMITED, Bristol

DAS Nederlandse Rechtsbijstand Verzekering-
maatschappij N.V., Amsterdam

DAS Services Limited, Bristol

DAS UK Holdings Limited, Bristol

DRA Debt Recovery Agency B.V., 's-Graven-
hage

Economic Data Resources B.V., 's-Gravenhage
ERGO UK SPECIALTY LIMITED, London
Everything Legal Ltd., Bristol

FREE MOUNTAIN SYSTEMS S.L., Barcelona
Jogszerviz Kft, Budapest

JRP Insurance Management Limited, London
Leggle B.V., Amsterdam

Mandaat B.V., Druten
Stichting Aandelen Beheer D.A.S. Holding,
Amsterdam

Rechtsform

Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met

Spolka Komandytowa

sociedad anénima
societa per azioni
Anonymos Eteria

biztositd részvénytdrsasag
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Aktiengesellschaft

société anonyme

spotka akcyjna
naamloze vennootschap
Besloten Vennootschap met

Besloten Vennootschap met
Private Company Limited by Shares
Company Limited

Private Company Limited by Shares
Besloten Vennootschap met

Besloten Vennootschap met
Sociedad de Responsabilidad Limitada (So-
ciedad Limitada)

Private Company Limited by Shares

naamloze vennootschap
Private Company Limited by Shares
Private Company Limited by Shares

Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met
Private Company Limited by Shares

Private Company Limited by Shares
Sociedad de Responsabilidad Limitada (So-
ciedad Limitada)

biztosité részvénytdrsasag

Private Company Limited by Shares
Besloten Vennootschap met
Besloten Vennootschap met

Stichting

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Geschdftstdtigkeit

Land

Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande
Niederlande

Polen

Spanien
Italien
Griechenland

Ungarn
Polen
Osterreich

Belgien

Polen
Niederlande
Niederlande

Niederlande
GrofRbritannien
Stidkorea

GrofRbritannien
Niederlande
Niederlande

Spanien
Grof3britannien

Niederlande
Grof¥britannien
GrofRbritannien

Niederlande
Niederlande
Grof¥britannien
GrofRbritannien

Spanien
Ungarn
Grof¥britannien
Niederlande
Niederlande

Niederlande

Beteiligungs-
quote nach
SIIin %

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

62,50
100,00

95,00

100,00
49,99
100,00

100,00
100,00
100,00

99,99

100,00
51,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

10,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

Abweichende
Stimmrechts-
quote nach
SITin %
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Die ERGO Versicherung betreibt nahezu sdmtliche
Zweige der Schaden- und Unfallversicherung am
deutschen Markt mit Ausnahme der Kreditversiche-
rung. Sie bietet ihren Kunden vielfdltige Produkte und
Serviceleistungen fur den privaten, gewerblichen und
industriellen Bedarf. Die Gesellschaft betrieb im Ge-
schdftsjahr 2019 in Deutschland unverdndert das
selbst abgeschlossene und das in Riickdeckung tiber-
nommene Geschdft in fast allen Versicherungszwei-
gen und -arten der Schaden- und Unfallversicherung.
Das Kerngeschdft in Deutschland wurde zudem durch
die Griindung von Niederlassungen im europdischen
Raum erweitert. Hier sind die folgenden Ldnder zu
nennen: Groldbritannien, Schweiz, Niederlande, Frank-
reich und Osterreich. Deutschland ist die wesentliche
Region, in der die ERGO Versicherung tdtig ist.

Die ERGO Versicherung betreibt in der Sol-
vency II-Struktur folgende Geschiftsbereiche

Direktversicherungsgeschdaft:

* Einkommensersatzversicherung

* Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung

* Sonstige Kraftfahrtversicherung

* See-, Luftfahrt- und Transportversicherung
* Feuer- und andere Sachversicherungen

* Allgemeine Haftpflichtversicherung

* Kautionsversicherung

* Rechtsschutzversicherung

* Beistand

* Verschiedene finanzielle Verluste

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis 14
Geschdftstdtigkeit

In Riickdeckung iibernommenes proportionales Ge-
schaft:

* Einkommensersatzversicherung

* Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung

* Sonstige Kraftfahrtversicherung

* See-, Luftfahrt- und Transportversicherung
* Feuer- und andere Sachversicherungen

* Allgemeine Haftpflichtversicherung

* Kautionsversicherung

* Rechtsschutzversicherung

* Beistand

* Verschiedene finanzielle Verluste

In Riickdeckung iibernommenes nicht-proportiona-
les Geschdft:

* Nicht-proportionale Krankenriickversicherung
* Nicht-proportionale Unfallriickversicherung

* Nicht-proportionale See-, Luftfahrt- und Trans-
portriickversicherung

* Nicht-proportionale Sachriickversicherung

Lebensversicherungsverpflichtungen:

* Lebensriickversicherung
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Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis

A.2 Versicherungstechnisches Ergebnis

Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitung des versi-
cherungstechnischen Ergebnisses gemaR Berichtsfor-

Verdiente Beitragseinnahmen netto

Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle (ohne Schadenregulierungskosten)

Verdnderung sonstiger versicherungstechnischer Riickstellungen
Angefallene Aufwendungen

Ergebnis gemdR Berichtsformular S.05.01.02

Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

Sonstige versicherungstechnische Ertrdge fiir eigene Rechnung

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung

Aufwendungen fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung

Aufwendungen fiir die Verwaltung der Kapitalanlagen und Gemeinkosten

Verdnderung der Schwankungsriickstellung
Versicherungstechnisches Ergebnis nach Handelsrecht

Im gesamten Geschdft belief sich das versicherungs-
technische Ergebnis netto auf 169.131 (104.169) Tsd.
€. Hierzu trugen das selbst abgeschlossene Geschdft
mit 208.875 (104.798) Tsd. € und das in Riickdeckung
Ubernommene Geschdft mit -39.744 (-629) Tsd. € bei.
Das versicherungstechnische Nettoergebnis des Ge-
schdftes nach Art der Lebensversicherung als Teil-
komponente belief sich auf -17.893 (-37.527) Tsd. €.

Versicherungstechnisches Ergebnis netto

mular S.05.01.02 auf das versicherungstechnische Er-
gebnis nach Handelsrecht fiir die Jahre 2019 und
2018:

2019 2018

Tsd. € Tsd. €
3.464.505 3.309.282
-1.925.178 -1.870.940
7.812 -3.453
-1.378.008 -1.330.720
169.131 104.169
28.130 27.958
4.018 3.286
-20.549 -14.851
-25.310 -23.478
-16.875 -16.538
-24.994 1.876
147.300 115.496

Die folgenden Tabellen zeigen das versicherungstech-
nische Ergebnis des Erstversicherungsgeschdftes, des
in Riickdeckung tGibernommenen proportionalen Ge-
schdftes und des in Riickdeckung ibernommenen
nicht-proportionalen Geschdftes nach Art der Scha-
denversicherung je Geschdftsbereich fiir die Jahre
2019 und 2018:

- Erstversicherungsgeschdft und in Riickdeckung iibernommenes proportionales Geschdft nach Art der Schadenversicherung -

Verdiente
Beitrige
2019 2018 2019
Geschdftsbereich Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Krankheitskosten 0 0 0
Einkommensersatz 583.612 594.444  198.383
Arbeitsunfall 0 0 0
Kraftfahrzeughaftpflicht 417.700  403.209  300.048
Sonstige Kraftfahrt 278.440 271.151  190.115
See-, Luftfahrt- und Transport 228.180 208.106 162.624
Feuer- und andere Sach 767.185  681.437  427.827
Allgemeine Haftpflicht 523.951 498.450 246.975
Kredit- und Kaution 12.943 10.090 6.265
Rechtsschutz 561.857 563.542 314.814
Beistand 15.906 16.941 5.442
Verschiedene finanzielle Ver-
luste 42.451 35.404 9.429

Gesamt

Aufwendungen fiir

Versicherungsfille

2018
Tsd. €
0
219.080
0
291.587
173.509
145.390
378.069
229.767
6.397
339.154
5.224

11.690

3.432.224 3.282.774 1.861.923 1.799.865

Verdnderung der Angefallene Versicherungstechni-

sonst. sches

vt. Riickstellungen Aufwendungen Ergebnis

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
0 0 0 0 0 0
189 311 228.871 231.502 156.548 144.173
0 0 0 0 0 0
-2.584 2.292 159971 168.321 -44.904 -54.406
-1.433 681 107.285 111.602 -20.393  -13.279
=1.771 735 83.310 72.142 -19.524 -8.692
6.865 -4959  326.716 308.876 19.507  -10.467
=21 -1.141  214.283  202.215 62.672 65.327
-143 4 6.482 4.970 52 -1.273
167 221 218276 197.865 28.934 26.745
75 12 9.080 8.876 1.459 2.853
-6.605  -12.870 22.188 21.741 4228 -10.897
-5.261 -14.714 1.376.462 1.328.110 188.579 140.084
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Versicherungstechnisches Ergebnis netto
- In Riickdeckung iibernommenes nichtproportionales Geschdaft -

Verdiente Aufwendungen fiir Verdnderung der Angefallene Versicherungstechni-
sonst. sches
Beitrige Versicherungsfille  vt. Riickstellungen Aufwendungen Ergebnis

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Geschdftsbereich Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Krankenrtick 545 0 445 0 0 0 0 0 100 0
Unfallrtick 813 19 33 0 0 0 -24 2 804 18
See-, Luftfahrt- und Transport-
riick 1.153 2.894 2.073 489 -11 0 104 812 -1.036 1.594
Sachriick 8.562 0 10.203 0 0 0 -219 0 -1.423 0
Gesamt 11.073 2914 12.755 489 -11 0 -139 813 -1.555 1.612
Die folgenden Ausfithrungen erliutern die In der Kautionsversicherung beliefen sich die Bei-
Entwicklungen des selbst abgeschlossenen tragseinnahmen auf 12.201 (8.745) Tsd. €.
Geschiiftes,

In der Rechtsschutzversicherung sanken die Beitrdge

Die Geschdftsbereiche Einkommensersatzversiche- um 432 Tsd. € quf 411.037 Ted. €.

rung, Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung und Allge-
meine Haftpflichtversicherung enthalten sowohl Be-
standteile des Geschdftes nach Art der Schadenversi-
cherung als auch des Geschdftes nach Art der Lebens-
versicherung.

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung des Schaden-
aufwandes der wesentlichen Geschdftsbereiche dar.
Im selbst abgeschlossenen Geschdft erhohten sich
die Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle brutto um

Nachfolgend stellen wir die Beitragsentwicklung der 13.976 Tsd. € auf 1.767.596 Tsd. €.

wesentlichen Geschdftsbereiche dar. Die verdienten
Bruttobeitrige im selbst abgeschlossenen Geschdft
stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 109.596 Tsd. €.

Die Einkommensersatzversicherung verzeichnete
Aufwendungen fiir Versicherungsfille in Hohe von
234.767 (247.893) Tsd. €.

Die verdienten Bruttobeitrdge gingen in der Einkom-

mensersatzversicherung im Vergleich zum Vorjahr Die Sctjodenou-fwendungen in der Kraftfahrzeug-
auf 604.841 (618.362) Tsd. € zuriick. haftpflichtversicherung sanken auf 271.056

(291.760) Tsd. €.

Die Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung verzeich-

nete im Berichtsjahr einen leichten Beitragszuwachs Die A‘ufwendungen fiir Versicherungsfdlle in def‘
auf 393.620 (388.119) Tsd. €. Sonstigen Kraftfahrzeugversicherungen lagen mit

188.337 (173.504) Tsd. € Uiber Vorjahresniveau.
In den Sonstigen Kraftfahrtversicherungen stiegen . .
die verdienten Beitrdge um 4319 Tsd. € auf Die See-, Luftfahrt- und Transportversicherungen
278.505 Tsd. € verzeichneten Schadenaufwendungen in Hohe von
' o 145.020 (124.620) Tsd. €.

Die Beitrdge in den See-, Luftfahrt- und Transport- . .
versicherungen verzeichneten einen Anstieg um In den Feuer- und anderen Sachversicherungen stie-
11.246 Tsd. € quf 206.702 Tsd. € gen die Aufwendungen fiir Versicherungsfille auf

' ' ' o 408.707 (391.275) Tsd. €.

In den Feuer- und anderen Sachversicherungen er-
hohten sich die Beitragseinnahmen auf 816.803
(746.831) Tsd. €. Dieser Anstieg war insbesondere auf
die private und gewerbliche Verbundene Gebdudever-
sicherung zurtickzufiihren.

Die Allgemeine Haftpflichtversicherung verzeich-
nete Schadenaufwendungen in Héhe von 274.215
(261.920) Tsd. €.

In der Kautionsversicherung sanken die Aufwendun-
gen leicht unter Vorjahresniveau auf 5.414

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wuch-
(5.527) Tsd. €.

sen die verdienten Bruttobeitrdge auf 590.978
(565.781) Tsd. €.
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Die Rechtsschutzversicherung verzeichnete gerin-
gere Aufwendungen fiir Versicherungsfille in Hohe
von 223.939 (242.266) Tsd. €.

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der angefal-
lenen Aufwendungen und die Verdnderungen der
sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen
der wesentlichen Geschdftsbereiche dar. In den ange-
fallenen Aufwendungen waren Aufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb, Schadenregulierungskos-
ten, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Aufwen-
dungen, die das Unternehmen als Ganzes betreffen,
enthalten. Im selbst abgeschlossenen Geschidift er-
hohten sich die angefallenen Aufwendungen brutto
um 25.174 Tsd. € auf 1.318.848 Tsd. €. Die Verdnde-
rung der sonstigen versicherungstechnischen Riick-
stellungen belief sich brutto auf 4.897 (-3.381) Tsd. €.
Dies war im Wesentlichen auf die Verdnderung in den
folgenden Geschdftsbereichen zurtickzufiihren:

* Die Verdnderung der sonstigen versicherungs-
technischen Rickstellungen in der Kraftfahrzeug-
haftpflichtversicherung stieg um 4.988 Tsd. €.

* In den Sonstigen Kraftfahrtversicherungen er-
hohte sich die Verdnderung der sonstigen versi-
cherungstechnischen Rickstellungen um 2.114
Tsd. €.

* Die Verdnderung der sonstigen versicherungs-
technischen Rickstellungen in der Versicherung
gegen verschiedene finanzielle Verluste verrin-
gerte sich um 6.960 Tsd. €.

* In den Feuer- und anderen Sachversicherungen
sank die Verdnderung der sonstigen versiche-
rungstechnischen Rickstellungen um 6.441 Tsd.
€.

Die Verwaltungsaufwendungen erhdhten sich um
5.879 Tsd. € auf 515.747 Tsd. €. Dies war im Wesent-
lichen auf den folgenden Geschdiftsbereich zuriickzu-
fuhren:

* In den Feuer- und anderen Sachversicherungen
stiegen die Verwaltungsaufwendungen um 7.844
auf 123.946 (116.101) Tsd. €.

Die Abschlussaufwendungen stiegen um 2.164 Tsd. €
auf 543.184 (541.021) Tsd. €. Dies war im Wesentli-
chen auf die folgenden Geschdftsbereiche zuriickzu-
fuhren:

* In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung er-
hohten sich die Aufwendungen um 4.997 Tsd. €
auf 91.196 Tsd. €.

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis

* Die See-, Luftfahrt- und Transportversicherun-
gen wiesen mit 18.376 Tsd. € um 3.325 Tsd. € ho-
here Abschlussaufwendungen auf.

* Auch die Abschlussaufwendungen in den Feuer-
und anderen Sachversicherungen stiegen. Sie er-
hohten sich um 1.360 Tsd. € auf 144.759 Tsd. €.

* Inder Versicherung gegen verschiedene finanzi-
elle Verluste stiegen die Abschlussaufwendungen
um 1.094 Tsd. € auf 12.389 Tsd. € an.

* Die Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung wies
um 5.524 Tsd. € geringere Abschlussaufwendun-
gen auf.

* Auch in den Sonstigen Kraftfahrtversicherungen
gingen die Abschlussaufwendungen zuriick. Hier
verringerten sich diese um 4.491 Tsd. € auf
43.516 Tsd. €.

Die Schadenregulierungskosten im selbst abgeschlos-
senen Geschdft stiegen um 16.793 Tsd. € auf 243.042
Tsd. €. Dies war im Wesentlichen auf die folgenden
Geschdiftsbereiche zurtickzufiihren:

* Die Feuer-und anderen Sachversicherungen wie-
sen um 8.923 Tsd. € hohere Schadenregulierungs-
kosten auf.

* In den See-, Luftfahrt- und Transportversiche-
rungen stiegen die Aufwendungen fiir Schadenre-
gulierungskosten auf 10.944 (5.731) Tsd. € an.

Im Folgenden geben wir einen Uberblick tiber die Ent-
wicklung der passiven Riickversicherung im Direktver-
sicherungsgeschdft. Die verdienten Beitrdge sanken
insgesamt um 7.105 Tsd. € auf 176.101 Tsd. €.

Dies war im Wesentlichen auf die Feuer- und anderen
Sachversicherungen zuriickzufiihren. Die verdienten
Beitrdge verminderten sich um 6.504 Tsd. € auf
83.905 Tsd. €. Hier sanken die verdienten Beitrdge ins-
besondere in der industriellen Feuerversicherung um
9.683 Tsd. € und in der industriellen Feuerbetriebsun-
terbrechungsversicherung um 3.094 Tsd. €. In der Ex-
tended Coverage Versicherung war hingegen ein An-
stieg von 7.733 Tsd. € zu verzeichnen.

Bei den Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle war
eine Erhdhung um 14.483 Tsd. € auf 48.823 Tsd. € zu
verzeichnen. Dies war im Wesentlichen auf die folgen-
den Geschdftsbereiche zurtickzufiihren:
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* In der Einkommensersatzversicherung verrin-
gerte sich die Abgabe um 6.553 Tsd. € auf 13.214
Tsd. €.

* In den See-, Luftfahrt- und Transportversiche-
rungen lagen die Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfdlle bei 9.926 Tsd. € und damit um 10.718
Tsd. € Uber dem Vorjahreswert.

* In den Feuer- und anderen Sachversicherungen
verminderten sich die Aufwendungen fiir Versi-
cherungsfdlle um 8.968 Tsd. € auf 20.935 Tsd. €.

* In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung war
ein Anstieg um 5.871 Tsd. € auf 31.176 Tsd. € zu
verzeichnen.

Die folgenden Ausfithrungen erliutern die
Entwicklungen des in Riickdeckung iiber-
nommenen proportionalen und nicht-pro-
portionalen Versicherungsgeschaftes.

Nachfolgend stellen wir die Beitragsentwicklung der
wesentlichen Geschdftsbereiche dar. Die verdienten
Bruttobeitrdge im gesamten lbernommenen Ge-
schdft  stiegen gegeniiber dem Vorjahr um
37.343 Tsd. € auf 335.141 Tsd. €. Dies war im Wesent-
lichen auf die Entwicklung in den folgenden Ge-
schdftsbereichen zuriickzufiihren:

* In den See-, Luftfahrt- und Transportversiche-
rungen wuchsen die Bruttobeitrdge um
2.478 Tsd. € auf 83.516 Tsd. €. Davon entfiel der
Hauptteil auf proportionale Vertrége (Anstieg um
2.787 Tsd. € auf 80.931 Tsd. €).

* In der proportionalen Kraftfahrzeughaftpflicht-
versicherung wuchsen die Bruttobeitrdge um
8.953 Tsd. € auf 26.067 Tsd. €.

* Die proportionale Sonstige Kraftfahrtversiche-
rung verzeichnete ein erstmaliges Beitragsvolu-
men in Hohe von 2.190 Tsd. €.

* Inden proportionalen Feuer- und anderen Sach-
versicherungen stiegen die Bruttobeitrdge um
9.199 Tsd. € auf 48.343 Tsd. €.

* Die nicht-proportionale Sachversicherung ver-
zeichnete ein Beitragswachstum in Hohe von
11.192 Tsd. €.

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung des Schaden-
aufwandes der wesentlichen Geschdftsbereiche dar.
Im Gbernommenen Geschdft erhdhten sich die Auf-
wendungen fiir Versicherungsfdlle brutto um

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis

47.623 Tsd. € auf 247.976 Tsd. €. Dies war im Wesent-
lichen auf die Entwicklung in den folgenden Ge-
schdftsbereichen zurlickzufiihren:

* Die nicht-proportionale Sachversicherung wies
einen Anstieg von 10.203 Tsd. € zum Vorjahr auf.

* Dasin Rickdeckung tibernommene proportionale
Geschdft entwickelte sich wie folgt:

— In der Rechtsschutzversicherung sanken die
Schadenaufwendungen im Vergleich zum Vor-
jahrum 5.933 Tsd. € auf 90.875 Tsd. €.

— In den Feuer- und anderen Sachversicherun-
gen stiegen die Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfdlle um 20.127 Tsd. € auf 40.362 Tsd. €.
Der Haupteffekt resultierte aus der industriel-
len Feuerversicherung. Hier war in der Exten-
ded Coverage Versicherung ein Anstieg um
10.979 Tsd. € auf 9.612Tsd.€ und in der
Feuer-Industrieversicherung Ausland eine Er-
hdhung um 4.939 Tsd. € auf 16.477 Tsd. € zu
verzeichnen. In der Verbundenen Wohngebdu-
deversicherung stiegen die Schadenaufwen-
dungen auf 3.099 Tsd. €.

— In den See-, Luftfahrt- und Transportversi-
cherungen wuchsen die Aufwendungen fir
Versicherungsfdlle um 2.348 Tsd.€ auf
68.600 Tsd. €.

— In der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
erhohten sich die Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfdlle um 16.044 Tsd. € auf 29.746 Tsd. €.

— In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung
sanken die Aufwendungen fir Versicherungs-
fdlle um 4.272 Tsd. €.

— In der Versicherung gegen verschiedene fi-
nanzielle Verluste verringerten sich die Auf-
wendungen fiir Versicherungsfdlle um 3.551
Tsd. €.

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der angefal-
lenen Aufwendungen der wesentlichen Geschdftsbe-
reiche dar.

* Die Verdnderung der sonstigen versicherungs-
technischen Riickstellungen betrug im tibernom-
menen Geschdft -576 (-2.357) Tsd. €. Davon ent-
fielen 39 Tsd. € auf die proportionale Riickversi-
cherung und -615 Tsd. € auf die Lebensriickversi-
cherung.
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* Die Verwaltungskosten verringerten sich im tber-
nommenen Geschdft um 616 Tsd. € auf 3.720 Tsd.
€. Der Anteil der proportionalen Riickversiche-
rung betrug hierbei 3.715 Tsd. €.

* Die Schadenregulierungskosten stiegen um 2.749
Tsd. € auf 11.590 Tsd. € im GUbernommenen Ge-
schdft. Dies war im Wesentlichen auf die Entwick-
lung im folgenden Geschdftsbereich zurtickzufiih-
ren:

— In der proportionalen Rechtsschutzversiche-
rung stiegen die Schadenregulierungskosten
auf 5.939 (2.529) Tsd. € an.

* Die Abschlussaufwendungen wuchsen im Uber-
nommenen Geschdft um 22.256 Tsd. € auf 99.148
Tsd. € an. Dies war im Wesentlichen auf die Ent-
wicklung in den folgenden Geschdftsbereichen zu-
rickzufiihren:

— In der proportionalen Rechtsschutzversiche-
rung stiegen die Abschlussaufwendungen von
41.495 Tsd. € auf 57.304 Tsd. €.

Im Folgenden geben wir einen Uberblick iiber die Ent-
wicklung der Retrozession. Diese stellt die Abgabe von
in Riickdeckung ibernommenen Risiken an einen wei-
teren Riickversicherer dar:

* Imibernommenen Geschdft stiegen die Retrozes-
sionsbeitrdge der ERGO Versicherung im Vergleich
zum Vorjahr um 1.179 Tsd. € auf 65.218 Tsd. €.
Dies war im Wesentlichen auf die Entwicklung in
den folgenden Geschdftsbereichen zuriickzufiih-
ren:

— In der nicht-proportionalen Sachversiche-
rung sanken die Retrozessionsbeitrdge um
4.315 Tsd. € auf 2.630 Tsd. €

— In den proportionalen Feuer- und anderen
Sachversicherungen stiegen die Retrozessi-
onsbeitrdge um 6.872 Tsd. € auf 14.056 Tsd. €
an.

— In den proportionalen See-, Luftfahrt- und
Transportversicherungen sanken die Retro-
zessionsbeitrdge um 3.927 Tsd. € auf 45.883
Tsd. €.

* Die Schadenaufwendungen der Retrozession be-
trugen 41.571 (48.692) Tsd. €. Dies war im We-
sentlichen auf die Entwicklung in den folgenden
Geschdftsbereichen zuriickzufiihren:

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis

— In den proportionalen Feuer- und anderen
Sachversicherungen sanken die Aufwendun-
gen fiir Versicherungsfdlle um 2.710 Tsd.€ auf
307 Tsd. €.

— In den proportionalen See-, Luftfahrt- und
Transportversicherungen betrugen die Auf-
wendungen flir Versicherungsfille 41.071
(46.275) Tsd. €.

* Die Schadenregulierungskosten der Retrozession
betrugen in der proportionalen Riickversicherung
758 (811) Tsd. €.

* Die Abschlussaufwendungen in der Retrozession
stiegen um 466 Tsd. € auf 11.391 Tsd. €.

Riickversicherungssaldo

Der Rickversicherungssaldo im Berichtsjahr belief
sich auf -92.136 (-111.262) Tsd. € (- = zugunsten der
Ruickversicherer). Dieser ergab sich aus den verdien-
ten Beitrdgen der Rickversicherer sowie den Anteilen
der Ruickversicherer an den Bruttoaufwendungen fiir
Versicherungsfille und den Bruttoaufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb.
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Nachfolgend stellen wir die versicherungstechnischen
Nettoergebnisse der wesentlichen geografischen Ge-
biete gemdR Berichtsformular S.05.02.01 dar:

Versicherungstechnisches Ergebnis netto

Deutschland
GrofRbritannien
Frankreich
Osterreich
Niederlande
Schweiz

Die verdienten Nettobeitrdge verteilten sich auf die
sechs wesentlichen Ldnder in der folgenden Reihen-
folge: Deutschland 3.227.882 (3.130.344) Tsd. €,
GroRbritannien 122.081 (97.739) Tsd. €, Frankreich
37.037 (18.082) Tsd. €, Osterreich 18.188 (16.195)
Tsd. €, Niederlande 16.923 (14.357) Tsd.€ und
Schweiz 5.331 (5.835) Tsd. €.

Die Nettoschadenaufwendungen verteilten sich auf
die sechs wesentlichen Ldnder in der folgenden Rei-
henfolge: Deutschland 1.786.673 (1.779.030) Tsd. €,
GroRbritannien 65.357 (34.862) Tsd. €, Frankreich
22.935 (7.577) Tsd. €, Osterreich 14.140 (7.487) Tsd.
€, Niederlande 13.160 (18.199) Tsd. € und Schweiz
1.748 (5.643) Tsd. €.

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis

2019 2018
Tsd. € Tsd. €
217.858 125.176
-3.103 -12.505
-430 2.009
-1.536 2.993
-2.087 -8.606
555 -2.325

Die Verdinderung der sonstigen versicherungstechni-
schen Riickstellungen verteilte sich auf die sechs we-
sentlichen Ldnder in der folgenden Reihenfolge:
Deutschland 14.010 (17.899) Tsd. €, Schweiz 0 (1) Tsd.
€, Osterreich -38 (-98) Tsd. €, Frankreich -362 (-127)
Tsd. €, Niederlande -715 (-115) und Grofbritannien -
5.138 (-21.060) Tsd. €.

Die angefallenen Aufwendungen verteilten sich auf
die sechs wesentlichen Ldnder in der folgenden Rei-
henfolge: Deutschland 1.280.181 (1.244.037) Tsd. €,
GroRbritannien 58.250 (54.321) Tsd. €, Frankreich
14.014 (8.369) Tsd. €, Osterreich 5.518 (5.616) Tsd. €,
Niederlande 5.072 (4.650) Tsd. € und Schweiz
2.928 (2.518) Tsd. €. Darin waren Aufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb, Schadenregulierungskos-
ten, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Aufwen-
dungen, die das Unternehmen als Ganzes betreffen,
enthalten.
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A.3 Anlageergebnis

Der handelsrechtliche Jahresabschluss bildet die
Grundlage fiir die dargestellten Ertrdge und Aufwen-
dungen, das Anlageergebnis. Die Gliederungsstruktur
der Kapitalanlageklassen nach Solvency II unter-
scheidet sich in ihrer Darstellung von denen nach
Handelsgesetzbuch (HGB) bzw. der Verordnung Uber
die Rechnungslegung von Versicherungsunterneh-
men (RechVersV). Die unterschiedliche Zielsetzung
von Solvency II im Vergleich zu der von HGB bzw. der
RechVersV fiihrt per Definition zu unterschiedlichen
Kapitalanlageertrdgen. Unter Solvency II sind sowohl
negative als auch positive Anderungen der Zeitwerte
von Kapitalanlagen direkt in der Solvabilitdtsiibersicht
zu beriicksichtigen und flieRen damit unmittelbar in
den Uberschuss der Vermdgenswerte iiber die Ver-
bindlichkeiten ein. Nach Handelsrecht hingegen wer-
den keine Gewinne und Verluste direkt im Eigenkapi-
tal erfasst.

Anlagenart

2019

Immobilien (auBer zur Eigennutzung)
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlieBlich Beteiligungen
Aktien
Anleihen
Organismen fiir gemeinsame Anlagen
Darlehen und Hypotheken
Depotforderungen
Ubrige
Summe
Laufende Aufwendungen
davon sonstiger Kapitalanlage-Verwaltungsaufwand
Kapitalanlageergebnis
*Summe der laufenden Ertrdge im ordentlichen Ergebnis

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Anlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis der ERGO Versicherung er-
hohte sich im Geschdftsjahr 2019, nach Kosten der
Vermdgensverwaltung und vor Abzug des techni-
schen Zinsertrages, aufgrund der Kapitalmarktent-
wicklungen im Laufe des Geschdftsjahres auf
176.972 (106.775) Tsd. €.

Die nachfolgenden Tabellen stellen das HGB-Kapital-
anlageergebnis und die Ertrdge des Anlagegeschdf-
tes, aufgeschlisselt nach den Vermégenswertklassen
gem. Solvabilitdtsiibersicht dar?:

AuRerordentliches Ergebnis

Ordentliches Er- Kapitalanlage-
gebnis Abgangsgewinne  Zu- und Ab- ergebnis
und -verluste schreibungen
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
19.230 14.281 -3.042 30.469
10.185 0 -4.094 6.091
306 0 0 306
55.576 127 0 55.703
54.294 694 46.144 101.132
676 0 0 676
2.220 0 0 2.220
-623 0 0 -623
141.864* 15.102 39.009 195.975
-19.002 0 0 -19.002
-11.728 0 0 -11.728
122.862 15.102 39.009 176.972

2 Es wurden folgende Aggregationen vorgenommen: Die Position Anleihen umfasst Staatsanleihen, Unternehmensanleihen sowie strukturierte

Schuldtitel und besicherte Wertpapiere. Die Position Aktien umfasst notierte und nicht notierte Aktien.
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Anlagenart

2018

Immobilien (auBer zur Eigennutzung)
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlieBlich Beteiligungen
Aktien
Anleihen
Organismen fiir gemeinsame Anlagen
Darlehen und Hypotheken
Depotforderungen
Ubrige
Summe
Laufende Aufwendungen
davon sonstiger Kapitalanlage-Verwaltungsaufwand
Kapitalanlageergebnis
*Summe der laufenden Ertrdge im ordentlichen Ergebnis

Die laufenden Ertrdge aus Kapitalanlagen beliefen
sich auf 141.864 Tsd. €, nach 192.106 Tsd. € im Vor-
jahr. Die Abgangsgewinne verringerten sich auf
15.209 (31.156) Tsd. €. Die Ertrdge aus Zuschreibun-
gen beliefen sich auf 46.226 (4.632) Tsd. €. Den Ertrd-
gen aus Kapitalanlagen standen im Vergleich zum
Vorjahr deutlich geringere Aufwendungen von insge-
samt 26.327 (121.120) Tsd. € gegendiiber. Hier wirkten
sich im Vorjahr insbesondere die aufgrund der Kapi-
talmarktentwicklung erfolgten Abschreibungen aus.

Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Anlageergebnis

AuRerordentliches Ergebnis

Ordentliches Kapitalanlage-
Ergebnis Abgangsgewinne  Zu- und Ab- ergebnis
und -verluste schreibungen
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
18.141 603 -2.953 15.791
53.908 30.497 -1.263 83.142
306 0 -222 84
57.070 48 -53 57.064
61.370 -268 -90.417 -29.315
752 0 0 752
1.761 0 0 1.761
-1.202 0 0 -1.202
192.106* 30.879 -94.910 128.075
-21.301 0 0 -21.301
-11.393 0 0 -11.393
170.806 30.879 -94.910 106.775

Die Werttreiber setzten sich im Wesentlichen aus Or-
ganismen fiir gemeinsame Anlagen (53.751 Tsd. €),
Unternehmensanleihen (40.499 Tsd. €), Staatsanlei-
hen (24.467 Tsd.€) und Eigenkapitalinstrumenten
(13.509 Tsd. €) zusammen.

Unsere Gesellschaft war zum Stichtag 31. Dezember
2019 mit 0 (1,0) % ihres Kapitalbestandes in Verbrie-
fungen investiert.
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Geschdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis
Entwicklung sonstiger Tdtigkeiten

A.q Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Bei Leasingvereinbarungen wird zwischen Finanzie-
rungs- und Operating Leasing unterschieden.

Die ERGO Versicherung verfligt sowohl als Leasingge-
ber als auch als Leasingnehmer ausschlieBlich tber
Leasingvereinbarungen, die nach dem Operating Lea-
sing bilanziert werden; es gibt keine Vertrdge im Be-
reich Finanzierungsleasing. Die Leasingvereinbarun-
gen wurden fiir Birordume, Firmenfahrzeuge und Bii-
roausstattung geschlossen.

Unsere Gesellschaft hat auch Leasingvertrége in den
Niederlassungen. Die Aufwendungen aus Leasing der
Gesellschaft betrugen 1.756 (1.608) Tsd. €.

Fir das Berichtsjahr sind neben den Sachverhalten
aus den vorhergehenden Abschnitten folgende sons-
tige wesentliche Einnahmen und Aufwendungen zu
nennen:

A.5 Sonstige Angaben

Alle wesentlichen Informationen zu Kapitel A ,Ge-
schdftstdtigkeit und Geschdftsergebnis“ sind den vor-

Insgesamt verringerte sich der Saldo aus sonstigen
Ertrdgen und Aufwendungen gegeniiber dem Vorjahr
um 5.816 Tsd. € auf -146.093 Tsd. €.

Die ERGO Versicherung wies im Berichtsjahr 2019 un-
ter den sonstigen Ertrdgen Wdhrungskursgewinne
von 30.395 (14.794) Tsd. € und Ertrdge aus der Auflo-
sung von Riickstellungen in Hohe von 1.057 (619) Tsd.
€ aus.

In den sonstigen Aufwendungen waren Aufwendun-
gen aus Wdhrungskursverlusten von 26.888 (17.258)
Tsd. € sowie aus der Aufzinsung von Altersteilzeit-,
Vorruhestands- und Pensionsriickstellungen sowie
der pensionsdhnlichen Verpflichtungen in Hohe von
1.733 (2.701) Tsd. € enthalten.

Es wurden Restrukturierungsaufwendungen in Hohe
von 3.384 (20.468) Tsd. € ausgewiesen.

hergehenden Abschnitten zu entnehmen. Fiir das Be-
richtsjahr hat unsere Gesellschaft keine weiteren we-
sentlichen Angaben zu machen.
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B Governance-System

Unsere Gesellschaft hat im Berichtszeitraum keine
wesentlichen Anderungen an ihrem Governance-Sys-
tem vorgenommen.

Governance-System
Allgemeine Angaben zum Governance-System

B.1 Allgemeine Angaben zum Governance-Sys-

tem

Ein funktionierendes und wirksames Governance-Sys-
tem ist fur eine effektive Unternehmenssteuerung
und -Uberwachung von elementarer Bedeutung. Un-
sere Gesellschaft verfiigt lber ein Governance-Sys-
tem, das die unternehmensindividuelle Geschdftstd-
tigkeit (Art, Umfang und Komplexitdt) sowie das zu-
grundeliegende Risikoprofil in angemessener Form
berticksichtigt. Das Governance-System umfasst da-
her eine angemessene und transparente Organisati-
onsstruktur mit klar definierten Organen, Strukturen
und Zustdndigkeiten. Eine hervorgehobene Bedeu-
tung haben die vier Schliisselfunktionen.

Struktur und Zustiandigkeiten der Organe

Unsere Gesellschaft ist eine Aktiengesellschaft, die
durch ihre Organe handelt. Die Organe sind der Vor-
stand, der Aufsichtsrat sowie die Hauptversammlung.

Vorstand: Aufgaben und Verantwortlichkei-
ten

Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Ver-
antwortung. Er ist dabei an das Unternehmensinte-
resse gebunden. Zudem ist er angehalten, den Unter-
nehmenswert nachhaltig zu steigern. Der Vorstand
hat dafiir zu sorgen, dass die gesetzlichen Bestim-
mungen und die unternehmensinternen Richtlinien
eingehalten werden. Er ist fiir ein angemessenes Risi-
komanagement und Risikocontrolling im Unterneh-
men verantwortlich.

Der Vorstand bestand zum Stichtag 31. Dezember
2019 aus sechs Mitgliedern. Unbeschadet der Lei-
tungsverantwortlichkeit des Gesamtvorstands wer-
den die Geschdfte unter den einzelnen Vorstandsmit-
gliedern verteilt. Der Vorstand setzt bzw. setzte sich
aus folgenden Personen zusammen:

Mathias Scheuber,

Vorstandsvorsitzender, verantwortlich fiir Zentralauf-
gaben, Schaden Komposit Deutschland und Makler-
geschdft (Koordinierung im Vorstand, Grundsatzfra-
gen der Geschdftspolitik, Aufsichtsbehdrden und Ver-

bdnde, Angelegenheiten des Aufsichtsrats, Ge-
schdftsfeldentwicklung Schaden/Unfall, International
Network and Claims, Datenschutz, Revision [Ausglie-
derungsbeauftragter], Schaden Komposit [auféer Sach
Grolischdden, Transport, Technische Versicherung,
Kaution], Malervertrieb Schaden/Unfall, Industrial Bu-
siness Developement)

Ralph Eisenhauer,

verantwortlich fir Individualgeschdft (Individualge-
schdft in der Sach- und Haftpflichtversicherung sowie
Vermdgensschadenhaftpflicht, Technische Versiche-
rung, Transport, Kaution, und Kraftfahrt-Flotte/Ko-
operationen [Spartenmanagement], Ordnung der
Rickdeckung in dem vorgenannten Geschdftsfeld,
Gewerbliches und industrielles Geschdft in den Zwei-
gen der Sach-, Haftpflicht-, Vermdgensschadenhaft-
pflicht-, Transport-, Kautions- und Technische Versi-
cherung sowie Kraftfahrt-Flotte/Kooperationen [Be-
trieb], Regulierung von Grofsschdden in der Sachversi-
cherung sowie Regulierung von Schdden in den Zwei-
gen der Transport-, Kautions-, und Technischen Versi-
cherung)

Dr. Markus Hofmann (bis 31. Dezember 2019),
verantwortlich fiir Projekte und Sonderaufgaben

Christian Molt,

verantwortlich fir Kunden- und Vertriebsservice
(Operations Inland: Eingangsmanagement, Kunden-
und Vertriebsservicecenter, Betrieb Komposit [An-
trags- & Vertragsservice Privatkundengeschdft Haft-
pflicht, Sach, Kraftfahrt, Schutzbrief, Rechtsschutz,
Unfalll, Credit- und Cashmanagement, Unterneh-
mensorganisation, Compliance [Ausgliederungsbe-
auftragter]
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Andrea Mondry,

verantwortlich fiir Tarifgeschdft, Ausldndische D.A.S. -
Gesellschaften (Tarifgeschdft in den Zweigen Sach-,
und Haftpflichtversicherung sowie die Kraftfahrt-
[ohne Kraftfahrt-Flotte/Kooperationen], Schutzbrief-,
Rechtsschutz- und Unfallversicherung [Spartenma-
nagement], Ordnung der Riickdeckung in dem vorge-
nannten Geschdftsfeld)

Heiko Stliber,

Chief Financial Officer, verantwortlich fiir Rechnungs-
legung, Controlling, Steuern, Risikomanagement
(Ausgliederungsbeauftragter), Aktuariat, Versiche-
rungsmathematische Funktion (Ausgliederungsbe-
auftragter)

Vorstand: Innere Ordnung

Jedes Vorstandsmitglied fihrt sein Ressort selbst-
stdndig und unter eigener Verantwortung. Dies koor-
diniert der Vorsitzende des Vorstands. Angelegenhei-
ten von grundsdtzlicher Bedeutung sind dem Gesamt-
vorstand zur Entscheidung vorzulegen. Ebenso sind
dem Gesamtvorstand Angelegenheiten mit Auswir-
kungen auf andere Geschdftsbereiche zur Entschei-
dung vorzulegen, sofern sich die betroffenen Vor-
standsmitglieder nicht einigen. Sdmtliche Mitglieder
des Vorstands unterrichten den Vorsitzenden und sich
gegenseitig fortlaufend Uber alle wichtigen Ge-
schdftsereignisse.

Die Arbeit des Gesamtvorstands wird durch eine Ge-
schdftsordnung geregelt. Diese hat der Aufsichtsrat
erlassen. Die Geschdftsordnung legt vor allem die fol-
genden Abldufe fest: das Verfahren bei Sitzungen des
Gesamtvorstands, die erforderliche Mehrheit bei Vor-
standsbeschliissen sowie diejenigen Rechtsge-
schdfte, bei denen der Vorstand die Zustimmung des
Aufsichtsrats einzuholen hat.

Ausschisse hat der Vorstand nicht.

Aufsichtsrat: Aufgaben und Verantwortlich-
Kkeiten

Der Aufsichtsrat iberwacht die Geschdftsfiihrung des
Vorstands und berdt ihn. In der Geschidftsordnung fiir
den Vorstand ist festgelegt, bei welchen Angelegen-
heiten die Zustimmung des Aufsichtsrats einzuholen
ist. Der Aufsichtsrat ist jedoch weder berechtigt noch
verpflichtet, Malnahmen der Geschdftsflihrung zu er-
greifen. In Ubereinstimmung mit Gesetz und der am
23. Januar 2019 in Kraft getretenen Satzung gehéren
dem Aufsichtsrat drei (zuvor vier) Mitglieder an. Die
drei Aufsichtsratsmitglieder sind Vertreter der An-
teilseigner. Sie werden von der Hauptversammlung

Governance-System
Allgemeine Angaben zum Governance-System

gewdhlt. Der Aufsichtsrat setzt sich aus folgenden
Mitgliedern zusammen:

Dr. Edgar Jannott (Ehrenvorsitzender)

Dr. Clemens Muth (seit 1. Januar 2019)
Vorsitzender (seit 1. Februar 2019)

Christian Diedrich,
stellv. Vorsitzender

Dr. Achim Kassow

Aufsichtsrat: Innere Ordnung

Die Geschdftsordnung fiir den Aufsichtsrat regelt die
Arbeit des Aufsichtsrats. Dazu gehdren Bestimmun-
gen zum Ablauf der Sitzungen des Aufsichtsrats und
des Abstimmungsverfahrens, zur Vertraulichkeit und
zur Verschwiegenheit, zum Umgang mit Priifungsbe-
richten des Abschlusspriifers sowie zur Altersgrenze
fur die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vor-
stands.

Ausschusse hat der Aufsichtsrat nicht.

Hauptversammlung

Die Hauptversammlung ist das oberste Organ einer
Aktiengesellschaft. Sie bestellt den Aufsichtsrat und
nimmt im Ubrigen die nach dem Aktiengesetz vorge-
sehenen Aufgaben wabhr.

Schliisselfunktionen

Unter Solvency II sind folgende vier Schlisselfunktio-
nen definiert, die Versicherungsunternehmen einrich-
ten missen:

* Risikomanagement-Funktion

*  Compliance-Funktion

* Interne Revision

* Versicherungsmathematische Funktion

Diese vier Schlisselfunktionen nach Solvency II sind
Bestandteil des Systems der drei Verteidigungslinien
(,three lines of defence”). Dieses System bezieht sich
auf die Annahme oder Ablehnung von Risiken. In der
sogenannten ersten Linie sind die operativen Ge-
schdftseinheiten fir die erste Akzeptanz oder Ableh-
nung eines Risikos verantwortlich. Die Risikomanage-
ment-Funktion, die Versicherungsmathematische
Funktion und die Compliance-Funktion in der zweiten
Linie flihren ein regelmdfRiges Monitoring sowie die
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Steuerung aller Risiken auf aggregierter Ebene durch.
In der dritten Verteidigungslinie Uberprift die Interne
Revision regelmdRig das gesamte Governance-Sys-
tem sowie alle weiteren Aktivitdten im Unternehmen.

Unsere Gesellschaft sowie unser Mutterunternehmen,
die ERGO Group AG, sind integrale Bestandteile von
Munich Re und im Rahmen aufsichts- und gesell-
schaftsrechtlicher Vorgaben in wesentliche Konzern-
prozesse integriert. Die ,Leitlinie fir die Zusammen-
arbeit und Unternehmensfiihrung in der Munich Re
Gruppe (Konzernleitlinie)“ regelt die Verantwortlich-
keiten und Kompetenzen zwischen der Konzernfiih-
rung von Munich Re und ERGO bei maRgeblichen Ent-
scheidungen. Sie legt die Rechte und Pflichten fir die
Konzernfunktionen fest.

In der Konzernleitlinie ist vorgesehen, dass die Schlis-
selfunktionen Risikomanagement, Compliance, In-
terne Revision und Versicherungsmathematische
Funktion gruppenweit organisiert sind und weiterge-
hende Rechte und Pflichten als die tibrigen Konzern-
funktionen der Munich Re Gruppe besitzen.

Die Prinzipien und Regelungen zur Organisationsge-
staltung und somit auch zur Gestaltung der Schlissel-
funktionen in der ERGO finden sich zudem in der Leit-
linie fiir die Organisation der ERGO. Diese gilt fiir mit-
telbar und unmittelbar beaufsichtigte Unternehmen
der ERGO Group AG im In- und Ausland.

Unsere Gesellschaft hat die vier Schliisselfunktionen
auf die ERGO Group AG ausgegliedert (siehe Absatz
»2Angemessenheit des Governance-Systems“).

Die Themen der vier Schliisselfunktionen tberschnei-
den sich an manchen Stellen. Dennoch wollen wir
doppelte Zustdndigkeiten und Tdtigkeiten vermeiden.
Zudem soll es keine Themen geben, die unberiicksich-
tigt bleiben. Daher haben wir feste Schnittstellen zwi-
schen den Schlisselfunktionen definiert. Hierzu geho-
ren Aufgabenabgrenzungen, Unterstiitzungstdtigkei-
ten und eine wechselseitige Berichterstattung ein-
schlieflich eines Austauschs von Dokumenten der je-
weiligen Funktion.

Weitere Informationen zu den einzelnen Schlissel-
funktionen sind in diesem Bericht in jeweils eigenen
Abschnitten zu finden:

* Risikomanagement-Funktion im Abschnitt B.3

* Compliance-Funktion im Abschnitt B.4

* Interne Revision im Abschnitt B.5
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* Versicherungsmathematische Funktion im Ab-
schnitt B.6

Vergiitungsleitlinien und -praktiken

Das Vergutungssystem unserer Gesellschaft fur das
Geschdftsjahr 2019 basiert auf den gesetzlichen Vor-
gaben und Regelungen und den regulatorischen An-
forderungen. Es orientiert sich an den Marktanforde-
rungen.

Grundsdtzlich ist unser Vergiitungssystem so ausge-
staltet, dass es

* darauf ausgerichtet ist, die in der Strategie unse-
res Unternehmens niedergelegten Ziele zu errei-
chen, und in Verbindung mit individuellen, nicht-
monetdren Zielvereinbarungen eine insoweit
wirksame Steuerungsfunktion erfiillt,

* negative Anreize vermeidet, insbesondere Inte-
ressenkonflikte und das Eingehen unverhdltnis-
mdRig hoher Risiken, und

* die wesentlichen Risiken und deren Zeithorizont
angemessen bericksichtigt.

Vorstand

Die Vergiitung fiir den Vorstand besteht entweder aus
einer reinen Fixvergilitung (jahrliche Grundvergiitung)
oder - bei vertrieblich orientierten Vorstandsmitglie-
dern - aus einer Fixvergiitung und einer variablen Ver-
gltungskomponente.

Die Fixverglitung des vertrieblich orientierten Vor-
standsmitglieds betrdgt (in der Regel 50 % oder ho-
her) als Teil der Ziel-Gesamtdirektvergiitung. Die An-
teile der beiden Vergiitungskomponenten wurden so
festgelegt, dass die Fixverglitung auf der einen Seite
einen ausreichend hohen Anteil an der Gesamtvergi-
tung ausmacht und es nicht zu sehr auf die variable
Vergltungskomponente angewiesen ist. Auf der an-
deren Seite begrenzt die Hohe des Anteils der variab-
len Vergiitung Fehlanreize hinsichtlich der Risiken, die
ein Mitglied des Vorstands begriinden kann.

Die variable Vergiitungskomponente fiir die Vor-
standsmitglieder stellt auf den Gesamterfolg unseres
Unternehmens und / oder der Gruppe, den Erfolgsbei-
trag der Organisationseinheit sowie den individuellen
Erfolgsbeitrag des Einzelnen ab. Variable Vergiitungs-
bestandteile entsprechen den gesetzlichen und requ-
latorischen Anforderungen auch insoweit, dass ein
wesentlicher Teil der variablen Verglitung (60 %) eine
flexible, aufgeschobene Komponente enthdlt. Nach-
haltigkeit ist dabei von grofter Bedeutung.
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Die Gesamtvergiitungshéhe ist abhdngig von der indi-
viduellen Verantwortung sowie der individuellen Er-
fahrung des Vorstandes. Die feste Grundvergiitung
wird als monatliches Gehalt ausgezahlt. Der Vorstand
unterliegt beziiglich der Hohe der Vergiitung einem
Gesamtvergitungsansatz. In die Betrachtung fliefsen
neben der jdhrlichen Grundvergiitung auch die Alters-
versorgung und sonstige Nebenleistungen ein.

Der Vorstand erhdlt im Marktvergleich angemessene
Nebenleistungen. Dabei wird sichergestellt, dass Ne-
benleistungen im Verhdltnis zur Vergiitung nicht un-
angemessen hoch sind.

Eine Altersversorgung wird in der Regel als beitrags-
orientierte Pensionszusage gewdhrt. Eine Vorruhe-
standsregelung gibt es fiir den Vorstand nicht.

Fiir einige Vorstandsmitglieder unserer Gesellschaft
erfolgte die Verglitung und Altersversorgung im Be-
richtsjahr ausschlieBlich tiber den Hauptanstellungs-
vertrag, der fiir das jeweilige Vorstandsmitglied bei ei-
ner anderen Gesellschaft der ERGO Group besteht.
Maligeblich war dabei das Vergilitungssystem dieser
anderen Gesellschaft.

Aufsichtsrat

Die Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder ist in der
Satzung geregelt, wird also vom Aktiondr festgelegt.
Danach erhalten die Aufsichtsratsmitglieder neben
dem Ersatzihrer Auslagen ein Sitzungsgeld sowie eine
feste jdhrliche Vergiitung. Diese feste Vergiitung er-
héht sich fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrats auf
das Doppelte und fiir dessen Stellvertreter auf das
Eineinhalbfache. Bis auf den externen Anteilseigner-
verteter haben alle Aufsichtsratsmitglieder gegen-
Uber der Gesellschaft auf ihre Aufsichtsratsvergiitung
verzichtet.

Beschiftigte

In der Vergiitungsrichtlinie fiir die ERGO Group AG und
ihre Tochtergesellschaften sind die Grundsdtze der
Verglitung beschrieben. Unsere Gesellschaft hat le-
diglich Beschdftigte in den ausldndischen Niederlas-
sungen.

Die Niederlassungsleiter unterliegen einem Gesamt-
vergiitungsansatz (Total Compensation). In diese Be-
trachtung gehen neben der Grundvergiitung und der
variablen Vergiitung (zusammengenommen als Bar-
vergiitung bezeichnet) auch die Altersversorgung und
sonstige Nebenleistungen ein.

Governance-System
Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die Grundvergiitung steht in Abhdngigkeit von Ver-
antwortung sowie individueller Erfahrung und wird
als monatliches Gehalt ausgezahilt.

Die variablen Vergiutungsbestandteile berlicksichti-
gen sowohl den individuellen als auch den geschdaftli-
chen Erfolg des Unternehmens - insbesondere die
wesentlichen Risiken sowie deren Zeithorizont. Dabei
stehen fixe und variable Bestandteile in einem ange-
messenen Verhdltnis zueinander. Der Anteil der vari-
ablen Verglitung an der Barvergiitung betrdgt in Ab-
hdngigkeit von der Verantwortung der Funktion zwi-
schen 20 % und 45 %.

Die variable Vergiitung setzt sich aus einem Jahres-
ziel, welches auf die Erreichung individueller Ziele ge-
richtet ist, sowie aus einem Mehrjahresziel, welches
auf dem Unternehmenserfolg basiert, zusammen. Der
Beurteilungs- und Zurtickbehaltungszeitraum fiir das
Mehrjahresziel betrdgt drei Jahre.

Dariiber hinaus erhalten die Niederlassungsleiter im
Marktvergleich angemessene Nebenleistungen.

Die Beschdiftigten in den Niederlassungen unserer Ge-
sellschaft erhalten auf Grundlage lokaler Benchmarks
eine im Marktvergleich angemessene Vergiitung so-
wie Nebenleistungen.

Die Vergitung wird einmal jahrlich auf Angemessen-
heit hin Uberpriift und wird gegebenenfalls ange-
passt.

Informationen iiber wesentliche Transaktio-
nen

Im Berichtszeitraum hat es keine wesentlichen Trans-
aktionen mit Anteilseignern, Personen, die mafgebli-
chen Einfluss auf unser Unternehmen ausiiben, sowie
mit Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats
gegeben.
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Angemessenheit des Governance-Systems

Wir haben sichergestellt, dass wir tiber eine Organisa-
tion verfiigen, die einen wirksamen Betrieb unseres
Governance-Systems ermdglicht und untersttitzt. Ins-
besondere sind zu folgenden Kernthemen die Voraus-
setzungen fiir ein angemessenes Governance-Sys-
tems erfuillt:

* Angemessene und transparente Organisations-
struktur (Geschdftsorganisation)

— Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeit
von Berichtslinien

— Angemessene Trennung der Zustdndigkeiten

— Festlegung ablauforganisatorischer Regelun-
gen

— Dokumentation der Aufbau- und Ablauforga-
nisation

+ Interne Uberpriifung der Geschiftsorganisation
gem. § 23 Abs. 2 Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG)

+ Aufstellen von schriftlichen Leitlinien, Uberprii-
fung auf Notwendigkeit der Aktualisierung und
Mafinahmen zur Einhaltung

* Angemessene Interaktion von Vorstand und Auf-
sichtsrat mit Ausschissen, Fiihrungskrdften und

Schlisselfunktionen

*  Einrichtung von Schliisselfunktionen und Uberwa-
chung bei Outsourcing von Schlisselfunktionen

* Erstellen und Implementierung von Notfallpldnen

Governance-System
Allgemeine Angaben zum Governance-System

Die letzte Bewertung unseres Governance-Systems
durch den Vorstand (gem. § 23 Abs. 2 VAG) im Ge-
schiftsjahr 2018 hat ergeben, dass unser Gover-
nance-System in Bezug auf Art, Umfang und Komple-
xitdt unseres Geschdfts angemessen ist.

Da unsere Gesellschaft bis auf die ausldndischen Nie-
derlassungen eine mitarbeiterlose Gesellschaft ist,
werden sdmtliche Ressourcen und Kompetenzen fir
wichtige Funktionen und Versicherungstdtigkeiten
sowie fur Funktionen und Versicherungstdtigkeiten
ausgegliedert und tiberwiegend? in der ERGO Group
AG gebiindelt. Der Vorstand hat sich davon iberzeugt,
dass die Dienstleister liber angemessene Organisati-
onstrukturen verfiigen und bei der Dienstleistung die
Besonderheiten unserer Gesellschaft angemessen
berticksichtigen. Ein System zur Beaufsichtigung und
Kontrolle unserer Dienstleister haben wir eingerichtet.

Zu den ausgegliederten Funktionen gehdren auch die
vier Schlisselfunktionen Risikomanagement, Compli-
ance, Interne Revision und Versicherungsmathemati-
sche Funktion. Fiir jede Schlisselfunktion hat unsere
Gesellschaft jeweils ein Vorstandsmitglied zum Aus-
gliederungsbeauftragten im Sinne der aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben der BaFin bestellt. Dieser ist Uiberwa-
chend tdtig und trdgt die Verantwortung dafiir, dass
die Ausgliederung ordnungsgemadf verlduft. Die Be-
richtspflichten der beim Dienstleister ERGO Group AG
zustdndigen Person sind festgelegt und werden er-
fiillt. Gleichzeitig sind die Uberwachungsinstrumente
des Ausgliederungsbeauftragten klar definiert. Beim
Dienstleister ERGO Group AG besitzt jede Schlissel-
funktion eine angemessene Stellung innerhalb der
Aufbauorganisation. Es ist gewdhrleistet, dass die bei
der ERGO Group AG zustdndigen Personen Uber die
Befugnisse verfiigen, die zur Erfillung ihrer Aufgaben
notwendig sind.

3 Eine detaillierte Ubersicht der Ausgliederungen wichtiger Funktionen und Versicherungstdtigkeiten befindet sich in Abschnitt B.7 dieses Berichtes.
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B.2 Anforderungen an die fachliche Qualifika-
tion und personliche Zuverlissigkeit

Alle Personen, die unser Unternehmen tatsdchlich lei-
ten oder andere Schlisselfunktionen im Unterneh-
men verantwortlich innehaben (Schlisselpersonen),
missen jederzeit die Anforderungen an die fachliche
Eignung und Zuverldssigkeit im Einklang mit den
Rechtsvorschriften erfiillen. Die hierfiir verbindlichen
Kriterien haben wir in der schriftlichen Leitlinie zur
fachlichen Eignung und Zuverldssigkeit (,Fit & Pro-
per“) festgelegt.

Im Einzelnen berlicksichtigen wir insbesondere fol-
gende Kriterien, wenn wir die fachliche Eignung und
Zuverldssigkeit von Schliisselpersonen beurteilen:

Eine Schlisselperson gilt als ,fachlich geeignet”,
wenn ihre einschldgigen beruflichen und formellen
Qualifikationen, Kenntnisse und Erfahrungen im Ver-
sicherungssektor, in sonstigen Finanzsektoren oder
anderen Wirtschaftszweigen addquat sind, um ein so-
lides und vorsichtiges Management zu gewdhrleisten.
Dabei sind zu berlicksichtigen: die Aufgaben, die der
Schlisselperson jeweils zugewiesen sind, und (soweit
relevant) ihre Kompetenz in den Bereichen Versiche-
rung, Finanzen, Rechnungswesen, Versicherungsma-
thematik und Management.

Wenn wir die fachliche Eignung beurteilen, priifen wir
vor allem den beruflichen Werdegang, die Arbeits-
zeugnisse sowie die Bildungs- und Fortbildungsnach-
weise. Dies erfolgt im Hinblick auf die jeweiligen Auf-
gaben, die der betreffenden Schlisselfunktion zuge-
ordnet sind. Dabei legen wir die fiir diese Aufgaben
definierten erforderlichen Kenntnisse, Erfahrungen
und Qualifikationen zugrunde.

Eine Schlisselperson gilt als ,zuverldssig“, wenn sie
einen guten Leumund besitzt sowie integer, redlich
und finanziell solide ist. Dies ist nicht der Fall, wenn
aufgrund der Beurteilung der Schlisselperson Grund
zu der Annahme besteht, dass eine solide und vor-
sichtige Wahrnehmung der Aufgaben beeintrdchtigt
ist. Wenn wir die Zuverldssigkeit von Schlisselperso-
nen beurteilen, legen wir Nachweise beziiglich des

Charakters, persénlichen Verhaltens und Geschdfts-
gebarens zugrunde. Auch strafrechtliche, finanzielle
und aufsichtsrechtliche Aspekte beriicksichtigen wir.

Die fachliche Eignung und Zuverldssigkeit jeder
Schliisselperson sind vor ihrer Bestellung oder wenn
eine Neubeurteilung geboten scheint - spdtestens je-
doch alle finf Jahre - zu beurteilen. Anldsse fiir eine
Neubeurteilung liegen beispielsweise dann vor, wenn
eine Vertragsverldngerung ansteht und die Schlissel-
person Vorstandsmitglied ist oder wenn sich die der
Schliisselperson zugewiesenen Aufgaben signifikant
dndern. Verantwortlich fiir die Beurteilung oder Neu-
beurteilung ist die Abteilung, welche die Schlisselper-
son bestellt oder fiir eine anstehende Wahl nominiert.
Die zustdndige Abteilung kann die Beurteilung oder
Neubeurteilung einem spezifischen Ausschuss, der
die zustdndige Abteilung vertritt, Gbertragen. Die Er-
gebnisse und die wichtigsten Punkte der Beurteilung
sind zu dokumentieren. Ergibt eine Neubeurteilung
der fachlichen Eignung und Zuverldssigkeit einer
Schliisselperson, dass diese nicht mehr als fachlich
geeignet oder zuverldssig betrachtet werden kann,
trifft die zustdndige Abteilung geeignete Malinah-
men. Dazu kann auch gehéren, dass erwogen wird,
die Bestellung zu widerrufen.

Jede Schlisselperson ist verpflichtet, die fiir sie zu-
stdndige Abteilung unverziiglich zu unterrichten,
wenn sie die festgelegten Anforderungen an die Zu-
verldssigkeit nicht mehr erfiillt. Gleiches gilt, wenn sie
Gefahr lduft, die Anforderungen nicht mehr zu erfil-
len.

Anforderungen wandeln sich und steigen (z.B. durch
gesetzliche Auflagen). Daher ist jede Schlisselperson
verpflichtet, dazu beizutragen, ihre fachliche Eignung
aufrechtzuerhalten. Sie ist angehalten, aktiv nach
Mdglichkeiten zur Verbesserung ihrer beruflichen
Qualifikationen, Kenntnisse und Erfahrungen zu su-
chen und diese wahrzunehmen.
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B.3 Risikomanagement-System einschliefilich
der unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilung

Strategie

Die Risikostrategie greift die aus der Geschdftsstrate-
gie resultierenden Risiken auf. Sie ist eine wichtige
Grundlage fir die strategische und operative Planung.
Der Vorstand prift und verabschiedet die Risikostra-
tegie jdhrlich. Zusdtzlich wird sie mit dem Aufsichtsrat
besprochen.

Die Risikostrategie definiert die Risikoobergrenzen auf
Basis der Risikotragfdhigkeit der Gesellschaft. Die Ein-
haltung der Risikoobergrenzen tberwachen wir an-
hand fester Schwellenwerte (Grenzen) und Friihwarn-
mechanismen in einer Ampel-Logik (Trigger). Diese
Toleranzen orientieren sich an der Kapital- und Liqui-
ditdtsausstattung sowie der Ertragsvolatilitdt. Eine
ausreichende Risikotragféhigkeit veranschaulicht die
Fdhigkeit des Unternehmens, Verluste aus identifi-
zierten Risiken zu absorbieren. Aus diesen darf keine
Gefahr fiir die Existenz der Gesellschaft resultieren.

Prozesse und Berichtsverfahren

Die operative Umsetzung des Risikomanagements
umfasst die Identifikation, Analyse, Bewertung und
Steuerung von Risiken. Dazu gehért auch die daraus
abgeleitete Risikoberichterstattung. Die Steuerung er-
folgt anhand der in der Risikostrategie definierten
qualitativen und quantitativen Gréften. Mit unseren
Risikomanagement-Prozessen stellen wir sicher, dass
wir Risiken kontinuierlich iberwachen und bei Trigger-
und Limitverletzungen bzw. Verdnderungen des Risi-
koprofils Gegenmaflnahmen einleiten konnen.

* Risikoidentifikation: Die Risikoidentifikation erfolgt
in den Geschdftsprozessen Uber geeignete Sys-
teme und Kennzahlen. Unser ad hoc-Meldepro-
zess ermdglicht es den Mitarbeitern, Risiken an
den Bereich Integrated Risk Management (IRM)*
zu melden. Expertenmeinungen ergdnzen diese
Meldungen.

* Risikoanalyse und -bewertung: Die Risikoanalyse
und -bewertung erfolgt sowohl im Fachbereich als
auch im Bereich IRM. Dies geschieht im Austausch
mit einer Vielzahl von Experten aus verschiedenen
Bereichen. So gelangen wir zu einer quantitativen
und qualitativen Bewertung durch den Fachbe-
reich und zu einer unabhdngigen Risikobewertung
durch IRM. Dadurch kénnen wir auch eventuelle
Interdependenzen zwischen den Risiken beriick-
sichtigen.

* Risikoliberwachung: Bei der Risikoliberwachung
unterscheiden wir zwischen Risiken, die wir entwe-
der quantitativ oder qualitativ bewerten. Erstere
Uberwachen wir an zentralen Stellen in IRM. Letz-
tere lberwachen wir bei IRM in enger Abstim-
mung mit den risikosteuernden Einheiten, je nach
Wesentlichkeit und Zuordnung der Risiken.

* Risikolimitierung: Die Risikolimitierung fiigt sich in
die Risikostrategie und das konzernweit geltende
Risk Limit and Trigger Manual (RLTM) ein. Wir be-
schlieRen, ausgehend von der definierten Risiko-
obergrenze, risikoreduzierende Mafnahmen und
setzen diese um.

* Risikoberichterstattung: Mit der Risikoberichter-
stattung erfiillen wir nicht nur rechtliche Anforde-
rungen, sondern stellen auch intern Transparenz
fir das Management, den Aufsichtsrat sowie den
Ausgliederungsbeauftragten unserer Gesellschaft
und den Prifungsausschuss des ERGO Aufsichts-
rates her. Dariiber hinaus informieren wir die Auf-
sicht und die Offentlichkeit. Die interne Risikobe-
richterstattung informiert das Management regel-
mdRig Uber die Risikolage in den einzelnen Kate-
gorien. Mit unserer externen Risikoberichterstat-
tung wollen wir einen verstdndlichen Uberblick
Uber die Risikolage der Gesellschaft geben.

Innerhalb der Munich Re Group liegt die Verantwor-
tung fiir das konzernweite Risikomanagement (ge-
mdf Solvency II) bei Munich Re selbst. Hierfiir hat der

4Im folgenden Bericht ist mit der Bezeichnung ,IRM“ ERGO IRM gemeint. Sollte von IRM im Zusammenhang mit Munich Re gesprochen werden, so

wird die Bezeichnung Munich Re IRM verwendet.
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Bereich Integrated Risk Management (IRM) bei Mu-
nich Re die Risikomanagement-Funktion (RMF) inne.
Sie ist fiir die Festlegung der konzernweiten Risikoma-
nagement-Standards und -Richtlinien verantwortlich.
Fir das Geschiftsfeld ERGO hat Munich Re IRM die
Verantwortung fir die Risikomanagement-Funktion
an ERGO IRM delegiert. Die Verantwortung fiir ein
addquates Risikomanagement auf Gesellschafts-
ebene trdgt unser Vorstand. Die operative Ausgestal-
tung der Risikomanagement-Funktion haben wir an
IRM ausgegliedert. Fur unsere Gesellschaft legt IRM
die entsprechenden Methoden, Standards, Prozesse
und Richtlinien in Ubereinstimmung mit dem allge-
meinen Rahmen der Munich Re Group fest. An der
Spitze der Risikomanagement-Organisation der ERGO
Group steht der Chief Risk Officer (CRO), der disziplina-
risch dem CFO unterstellt ist. Zusdtzlich hat der CRO
eine zweite, indirekte Berichtslinie (eine sogenannte
,dotted reporting line“) zum CRO der Munich Re.

IRM verfiigt Uber angemessene Ressourcen, um seine
Aufgaben zu erfiillen. Die Unabhdngigkeit des Risiko-
managements ist organisatorisch gewdhrleistet, was
eine ganzheitliche Betrachtung aller Risiken ermdg-
licht.

Zu den Kernaufgaben der Risikomanagement-Funk-
tion zdhlen insbesondere:

* Koordinationsaufgaben: Die Risikomanagement-
Funktion koordiniert die Risikomanagement-Akti-
vitdten auf allen Ebenen und in allen Geschdftsbe-
reichen, was auch dezentrale Risikomanagement-
Einheiten einschlieRt. In dieser Rolle ist sie fiir die
Entwicklung von Strategien, Methoden, Prozessen
und Verfahren zur Identifikation, Bewertung,
Uberwachung und Steuerung von Risiken zustén-
dig und stellt die korrekte Implementierung von
Risikomanagement-Leitlinien sicher.

* Risikokontrollaufgaben: Die Risikomanagement-
Funktion ist fiir die Abbildung der Gesamtrisikosi-
tuation des Unternehmens zustdndig. Zu ihren
Aufgaben zdhlen auch die addquate Beriicksichti-
gung gegenseitiger Wechselwirkungen zwischen
einzelnen Risikokategorien, die Erstellung eines
aggregierten Risikoprofils sowie insbesondere die
Identifikation bestandsgefdhrdender Risiken.

* Frihwarnaufgaben: In der Verantwortung der Ri-
sikomanagement-Funktion liegt auch, ein System
zu implementieren, das die friihzeitige Erkennung
von Risiken sicherstellt und Vorschldge fiir geeig-
nete GegenmalRnahmen erarbeitet.

Governance-System
Risikomanagement-System einschlief3lich der
unternehmenseigenen Risiko- und
Solvabilitdtsbeurteilung

* Beratungsaufgaben: Die Risikomanagement-
Funktion berdt den Vorstand in Risikomanage-
ment-Fragen und unterstiitzt beratend bei strate-
gischen Entscheidungen.

+ Uberwachungsaufgaben: Die Risikomanagement-
Funktion Gberwacht die Effektivitdt des Risikoma-
nagement-Systems, identifiziert mogliche
Schwachstellen, berichtet dariiber an die Ge-
schdftsleitung und entwickelt Verbesserungsvor-
schldge.

Um den erforderlichen regelmdRigen Informations-
austausch zwischen den Schlisselfunktionen der
Gruppe sicherzustellen, informieren sich die Leiter der
Schlisselfunktionen regelmdfig Uber wichtige Er-
kenntnisse (z.B. in Form von Berichten).

Own Risk and Solvency Assessment (ORSA)

Die Risikomanagement-Funktion sorgt zusdtzlich fiir
eine umfassende Berichterstattung an die Geschdfts-
leitung. Sie beinhaltet neben der Darstellung der ak-
tuellen Risikosituation auch die Ergebnisse der unter-
nehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung
(auch Own Risk and Solvency Assessment genannt)
sowie die Beurteilung der Qualitét des Risikomanage-
ment-Systems.

Der ORSA ist ein zentraler Bestandteil unseres Risiko-
management-Systems. Der ORSA umfasst alle Pro-
zesse und Verfahren zur Identifikation, Bewertung,
Uberwachung und Steuerung von kurz- und langfristi-
gen Risiken einschlieflich der Berichterstattung. Der
ORSA umfasst sdmtliche qualitativen und quantitati-
ven Risikomanagement-Themen und verkniipft die
Geschdftsstrategie mit der Risikostrategie sowie dem
Kapitalmanagement. Implikationen aus der Ge-
schdftsstrategie fir den ORSA werden insbesondere
im Risikoprofil und in der vorausschauenden Perspek-
tive des Berichts beriicksichtigt. Dies erfolgt entspre-
chend dem Planungshorizont fiir aktuelle und zukiinf-
tige Stichtage.

Der Vorstand ist flir den ORSA verantwortlich, hinter-
fragt die zugrundeliegenden Annahmen kritisch und
verabschiedet den Bericht. Der Vorstand berticksich-
tigt kontinuierlich die Ergebnisse des ORSA bei der
strategischen Geschdftsplanung. Die Ergebnisse wer-
den diskutiert, formell verabschiedet und fiir Zwecke
der Steuerung aktiv eingesetzt. Weiterhin werden die
Ergebnisse des ORSA im Aufsichtsrat vorgestellt.
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Die Tdtigkeiten des reguldren ORSA sind mit dem Pla-
nungsprozess verbunden. Sie werden jdhrlich oder bei
Bedarf auch hdufiger durchgefihrt.

Anldsse fir einen ad hoc-ORSA kénnen sein:
* eine wesentliche Kapitalmanagementmalinahme

* eine Ubernahme oder Fusion, die das Geschdfts-
oder Risikoprofil oder die Solvenzsituation wesent-
lich beeinflusst

* eine wesentliche Verdnderung des SCR, des Risi-
koprofils oder der Eigenmittel (z.B. durch Marktein-
tritt oder -austritt, neue oder eingestellte Pro-
dukte bzw. Sparten, Portfoliotransfer oder eine
wesentliche Verdnderung in der Kapitalanlage)

* eine hohere Risikonahme (z.B. wegen einer gedn-
derten Ruckversicherungsstrategie)

* ein Kauf oder Verkauf von Unternehmen von sig-
nifikanter Bedeutung fiir unsere Gesellschaft

Eine regelmdRige Uberwachung der signifikanten Ri-
siken sowie der ad hoc-Berichterstattung ist etabliert.

Im reguldren Planungsprozess werden Risiko- und
Solvabilitdtskennzahlen ermittelt. Diese dienen als
Basis flir die Analyse und Erstellung des ORSA. Die Er-
orterung des Risikoprofils ist ebenso ein fundamenta-
ler Bestandteil des ORSA-Prozesses. Die Beurteilung
des Gesamtsolvabilitdtsbedarfs erfolgt auf Grundlage
des Risikoprofils mit Darstellung und Quantifizierung
aller materiellen Risiken. Im Rahmen des ORSA wird
zudem analysiert, ob zusdtzliche Kapitalmanage-
ment-Mallnahmen erforderlich sind. Diese werden
nach Bedarf ermittelt und angestoRen. Zusdtzlich
entscheidet der Vorstand, ob weitere MaRnahmen
notwendig sind.

Risikomanagement beinhaltet die Erfassung, Mes-
sung, Steuerung sowie das Monitoring und Reporting
von Risiken. Der Risikoappetit fiir die ERGO Group wird
in der ,Risikostrategie der ERGO Group“ definiert und
daraufhin fiir unsere Gesellschaft in Form eines unter-
nehmensspezifischen Anhangs mit der Risikostrate-
gie der ERGO Group verabschiedet. Durch Uberwa-
chung verschiedener Kennzahlen erfolgt das Monito-
ring der einzelnen Risiken, sodass eine Schwdchung
der Finanzstdrke frihzeitig erkannt wird. Im Kapital-
managementprozess werden die im RLTM festgehal-
tenen Kennzahlen der ERGO Group sowie ihrer Toch-
terunternehmen beziiglich der Kapitalausstattung
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Uberwacht und anhand eines Trigger-Systems Kapi-
talengpdsse friihzeitig identifiziert. Geeignete Gegen-
maflnahmen zur Sicherung einer regulatorisch und
okonomisch ausreichenden Kapitalausstattung wer-
den gepriift und von den jeweiligen Vorsténden fest-
gelegt.

Der Vorstand der ERGO Group AG (ERGO Vorstand) de-
finiert die Strategie und Risikotoleranz fir die ge-
samte ERGO Group im Rahmen der strategischen und
operativen Planung. Hierzu beachtet er die Konzern-
leitlinie sowie die einschldgigen Richtlinien. Die Stra-
tegie und Risikotoleranz werden Uber Vorgaben, Ge-
schdftspldne, Richtlinien (insbesondere Zeichnungs-
richtlinien, Schadenbearbeitungsrichtlinien sowie ver-
bindliche Arbeitsanweisungen), Mandate und Limit-
Systeme an IRM kommuniziert.

Der ERGO Risikoausschuss ist ein stdndiger Ausschuss
des ERGO Vorstands. Er ibernimmt in dieser Funktion
Aufgaben des ERGO Vorstands und unterstiitzt ihn bei
der Wahrnehmung seiner Aufgaben. Unbeschadet
der Gesamtverantwortung des ERGO Vorstands ent-
scheidet der Risikoausschuss tiber die vom ERGO Vor-
stand nach der Geschdftsordnung tbertragenen An-
gelegenheiten. Entscheidungen auf Ebene der
ERGO Group, die unsere Gesellschaft tangieren, tiber-
prift und ratifiziert der Vorstand unserer Gesellschaft.
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Zur Quantifizierung unserer Risiken setzen wir ein in-
ternes Modell ein. Im Rahmen dieser Modellierung
Gbernimmt unser Vorstand folgende Aufgaben:

+  Zustimmung bei (signifikanten) Anderungen der
internen Richtlinien

* Sicherstellung der laufenden Angemessenheit des
internen Modells

* Beurteilung der kritischen Feststellungen aus der
Validierung des internen Modells

* Sicherstellung, dass Ergebnisse des internen Mo-
dells in relevanten Entscheidungsprozessen be-
riicksichtigt sind

* Meldungen an die Aufsicht, falls das interne Mo-
dell nicht mehr den Anforderungen des Modellan-
trages entspricht

* Entscheidung Uber Rollen, Verantwortlichkeiten
und Ressourcen in Bezug auf das interne Modell

Die Anwendung und Angemessenheit des internen Ri-
sikomodells werden laufend tberwacht und bei Be-
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darf angepasst. Diese Uberpriifung wird als Validie-
rung bezeichnet. Der iterative Prozess wird anhand
verschiedener Instrumente durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse werden analysiert. Hierbei wird insbesondere
die Richtigkeit und Vollstdndigkeit des Modells beur-
teilt. Erforderliche Anderungen im internen Modell
missen in Abstimmung mit den zustdndigen Gremien
genehmigt werden.

IRM berichtet dem Vorstand laufend Uber die ord-
nungsgemdfbe Funktion des internen Modells und in-
formiert den Risikoausschuss zeitnah Uber kritische
Feststellungen aus der Validierung. Aufserdem flieden
die Ergebnisse der Validierung jdghrlich in den ORSA
ein. Die Validierung wird Gberwiegend durch IRM auf
der Basis einer konzernweit giiltigen Richtlinie durch-
gefihrt.

Die Versicherungsmathematische Funktion unter-
stitzt die RMF insbesondere bei der konzeptionellen
Gestaltung und Umsetzung des internen Modells, z.B.
im Hinblick auf homogene Risikogruppen oder signifi-
kante Risiken. Zudem steuert die Versicherungsma-
thematische Funktion bei der Erprobung und Validie-
rung des internen Modells ihre Fachexpertise bei.

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Ver-
dnderungen der Governance des internen Modells.
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B.4 Internes Kontrollsystem

Beschreibung des Internen Kontrollsystems
(IKS)

Unser Internes Kontrollsystem (IKS) ist ein System
zum Management von operationellen Risiken. Es be-
inhaltet alle Risikodimensionen (Risiken der finanziel-
len Berichterstattung, rechtliche Risiken und sonstige
operationelle Risiken) und adressiert einheitlich die
operationellen Risiken auf Unternehmens-, Fachbe-
reichs- und IT-Ebene, basierend auf Geschdftsprozes-
sen. Das IKS erfillt grundsdtzlich die Anforderungen
der Unternehmensfiihrung sowie die gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen. Die Verantwor-
tung fiir das IKS liegt beim Vorstand. Der Bereich IRM
ist fir das IKS organisatorisch und methodisch zu-
stdndig. Die Fachbereiche verantworten die Risiken
und Kontrollen in ihren Geschdftsprozessen. Die Ein-
bindung aller Fachbereiche schafft ein einheitliches
Risikoverstdndnis. Im Rahmen einer kontinuierlichen
Verbesserung Uberprifen wir regelmdlf3ig die Funktio-
nalitdt und Angemessenheit des IKS. Zur weiteren
Verbesserung der Ausgestaltung des IKS wurden in
einem Projekt verschiedene methodische Weiterent-
wicklungs-mdglichkeiten identifiziert und entlang der
Phasen des IKS-Regelkreises die methodischen Ele-
mente des IKS iberarbeitet und noch enger an Markt-
standards angelehnt.

Die Konzernrevision bewertet bei ihren prozessbezo-
genen Priifungen kontinuierlich die Wirksamkeit des
IKS, indem sie das Vorhandensein und die Durchfiih-
rung der Kontrollen in den wesentlichen Prozessen
und Anwendungen einschdtzt. Die risikoorientierte
Priifungsplanung und -durchfiihrung bilden die
Grundlage.

Umsetzung der Compliance-Funktion

ERGO Compliance ist ein eigenstdndiger Bereich unter
Leitung des Chief Compliance Officers (CCO). Dieser
berichtete im Geschdftsjahr 2019 direkt an das zu-
stdndige Mitglied des Vorstandes der ERGO Group AG
(Ressort HR, Legal, Compliance, Procurement & Gene-
ral Services).

ERGO Compliance tbernimmt die Compliance-Funk-
tion fiir unsere Gesellschaft im Wege der Ausgliede-
rung und bedient sich dabei verschiedener Schnitt-
stellen, die sie Uiberwacht. Im Berichtszeitraum haben

sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass ERGO Compli-
ance fiir die Ausiibung der Compliance-Funktion nicht
Uber ausreichende Ressourcen verfiigt.

Die Compliance-Funktion ist Bestandteil des IKS. Zu
den Aufgaben der Compliance-Funktion, die diese fiir
alle inldndischen Versicherungsgesellschaften der
ERGO Group und somit auch fir unsere Gesellschaft
erbringt, gehéren im Wesentlichen:

* Beratungsaufgabe: Beratung des Vorstands in Be-
zug auf die Einhaltung der Gesetze und Verwal-
tungsvorschriften, die fiir den Betrieb des Versi-
cherungsgeschiifts gelten.

* Frihwarnaufgabe: Beurteilung, welche Auswir-
kungen Anderungen des Rechtsumfelds auf die
Tatigkeit des betreffenden Unternehmens haben
kénnen (Rechtsdnderungsrisiko).

* Risikokontrollaufgabe: Die Compliance-Funktion
soll das Risiko, das mit der Verletzung rechtlicher
Vorgaben verbunden ist, identifizieren und beur-
teilen (Compliance-Risiko).

+  Uberwachungsaufgabe: Die Compliance-Funktion
hat die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
zu Uberwachen.

Dariber hinaus ist die Compliance-Funktion fiir den
Auf- und Ausbau eines gruppenweiten Compliance
Management Systems in der ERGO Group verantwort-
lich. Das Compliance Management System bezeichnet
jene Grundsdtze und MaRnahmen, die auf den Zielen
basieren, welche die gesetzlichen Vertreter unseres
Unternehmens festgelegt haben, und die ein regel-
konformes Verhalten sicherstellen sollen.

Schwerwiegende Compliance-Verstdfte werden ad
hoc an den Vorstand berichtet. Mindestens einmal
jdhrlich berichtet ERGO Compliance an den Priifungs-
ausschuss des ERGO Aufsichtsrates, an den Vorstand
der ERGO Group AG und an den Vorstand bzw. Aus-
gliederungsbeauftragten unserer Gesellschaft.

ERGO Compliance berichtet konzernintern halbjdhr-
lich an den Group Chief Compliance Officer der Munich
Re. Schwerwiegende Compliance-Verstéle werden
im ,Reputation and Integrity Committee® (RIC) der
ERGO Group AG behandelt und ad hoc an Group Com-
pliance der Munich Re berichtet.
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B.5s Funktion der Internen Revision

Die Interne Revision der ERGO Group AG unterstiitzt
den Vorstand bei der Wahrnehmung seiner Uberwa-
chungsaufgaben. Sie ist insbesondere dafiir zustdn-
dig, das System der internen Governance zu priifen.
Dazu gehdren das Risikomanagement-System, das
IKS sowie die drei Schliisselfunktionen Compliance,
Risikomanagement und Versicherungsmathemati-
sche Funktion.

Organisation

ERGO Group Audit ist ein eigenstdndiger Bereich. Er
arbeitet im Rahmen der Standards, die in der gesam-
ten Munich Re Group gelten. Rechtlich ist er der ERGO
Group AG zugeordnet. Der Leiter ERGO Group Audit
berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden (CEQO)
der ERGO Group AG und hat zudem eine zweite indi-
rekte Berichtslinie (eine sogenannte ,,dotted reporting
line“) zum Leiter von Munich Re Group Audit.

Unser Versicherungsunternehmen hat mit der ERGO
Group AG einen Ausgliederungsvertrag geschlossen,
Uber den u. a. die Revisionsfunktion ausgelagert ist.
Ein Ausgliederungsbeauftragter fiir die Interne Revi-
sion ist bestellt. Dieser Uiberwacht, ob die Revisions-
funktion fiir unser Versicherungsunternehmen ange-
messen wahrgenommen wird (siehe dazu Abschnitt
B.1 dieses Berichts).

Die Steuerungs- und Kontrollmdglichkeiten der Ge-
schdftsleitung unserer Gesellschaft waren im Be-
richtszeitraum durch die Auslagerung der Revisions-
aufgaben nicht beeintrdchtigt. Gleichfalls sind uns
keine Umstdnde bekannt, unter denen die Priifungs-
rechte und Kontrollmdglichkeiten der Aufsichtsbehor-
den beeintrdchtigt waren.

Kernaufgaben von ERGO Group Audit
Zu den Kernaufgaben von ERGO Group Audit zéhlen:

* Prifungsaufgaben: ERGO Group Audit priift das
Governance-System, mithin die Geschdftsorgani-
sation und insbesondere das IKS auf deren Ange-
messenheit und Wirksamkeit (siehe dazu Ab-
schnitt B.4 dieses Berichts). Die Priifungstdtigkeit
erfolgt dabei objektiv, jederzeit unabhdngig und
eigenstdndig. Sie erstreckt sich auf sdmtliche Ak-
tivitdten und Prozesse des Governance-Systems.
Die schlieft ausdriicklich die anderen Gover-
nance-Funktionen ein. Der Prifauftrag umfasst
insbesondere folgende Bereiche:

Effektivitat und Effizienz von Prozessen und
Kontrollen

— Einhaltung von externen und internen Vorga-
ben, Richtlinien, Geschdftsordnungen und Vor-
schriften

— Zuverldssigkeit, Vollstdndigkeit, Konsistenz
und zeitliche Angemessenheit des externen
und internen Berichtswesens

— Zuverldssigkeit der Systeme der Informations-
technologie (IT)

— Art und Weise der Aufgabenerfiillung durch
die Mitarbeiter

— ImFollow-up-Prozess ist ERGO Group Audit zu-
dem dafiir verantwortlich, die ordnungsge-
mdfte Midngelbeseitigung aus Revisionsfest-
stellungen zu Uberpriifen

Reportingaufgaben: Uber jede Priifung wird zeit-
nah in schriftlicher Form berichtet. ERGO Group
Audit erstellt darliber hinaus einmal jdhrlich einen
Bericht, in dem die wesentlichen Priifungsfeststel-
lungen des vergangenen Geschdftsjahres aufge-
fuihrt sind.
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Die Fuhrungskrdfte und Mitarbeiter von ERGO Group
Audit kennen und beachten bei ihrer Tétigkeit die na-
tionalen und internationalen Standards fiir die beruf-
liche Praxis der Internen Revision.

Das gilt auch fiir die Grundsdtze und Regeln zur Wah-
rung der Unabhdngigkeit und Objektivitdt der Inter-
nen Revision. Zahlreiche MaRnahmen (u.a. zur ange-
messenen Positionierung in der Aufbauorganisation
und konsequenten Funktionstrennung) stellen sicher,
dass die Unabhdngigkeit und Objektivitdt der Revisi-
onsfunktion gewdhrleistet sind. Der Leiter der Inter-
nen Revision trdgt durch sein Verhalten zur Unabhdn-
gigkeit und Objektivitdt der Revisionsfunktion bei.

Um die Unabhdngigkeit zu gewdbhrleisten, tberneh-
men die in ERGO Group Audit beschdftigten Mitarbei-
ter keine revisionsfremden Aufgaben. Mitarbeiter, die
in anderen Abteilungen beschdftigt sind, dirfen

Governance-System
Funktion der Internen Revision

grundsdtzlich nicht mit Aufgaben von ERGO Group Au-
dit betraut werden.

Im Laufe des Berichtsjahres ist es zu keiner unange-
messenen Einflussnahme bei der Priifungsplanung,
der Durchfiihrung von Priifungen, der Bewertung von
Priifungsergebnissen und der Berichterstattung von
ERGO Group Audit gekommen, welche die Unabhdn-
gigkeit und Objektivitdt bei der Erledigung der Aufga-
ben beeintrdchtigt hat.

Der Leiter ERGO Group Audit hat direkten und unein-
geschrdnkten Zugang zum Vorstand der ERGO Group
AG und allen Tochtergesellschaften. Als Dienstleister
flir unsere Gesellschaft ist er von allen tbrigen Funk-
tionen des Unternehmens unabhdngig.

Insgesamt ermdglichten Budget bzw. Ressourcen, die
Uber den Berichtszeitraum zur Verfligung standen, zu
jedem Zeitpunkt die Ausilibung einer angemessenen
Revisionsfunktion.
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B.6 Versicherungsmathematische Funktion

Unsere Gesellsc